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Apresentacao

A CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo € a agéncia do Governo
do Estado, vinculada a Secretaria Estadual de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica
(SEMIL), responsavel pelo controle, fiscalizagdo, monitoramento e licenciamento de
atividades geradoras de poluicdo, com a preocupacao fundamental de preservar e
recuperar a qualidade das aguas, do ar e do solo. Criada em 24 de julho de 1968, pelo
Decreto n.° 50.079, é uma empresa publica estadual, da administragdo indireta, de
capital fechado, na qual o acionista controlador € o Governo do Estado de Sao Paulo,
sendo regida pelas Leis Federais n.° 6.404/1976 e suas alteragdes (Lei das Sociedades
por Acdes) e n® 13.303/2016 (Lei das Estatais). Atua na execugao das politicas de meio
ambiente e de desenvolvimento sustentavel, notadamente no ambito do licenciamento
ambiental e das atividades que utilizam os recursos naturais, do monitoramento
ambiental, dos residuos, da protecao aos mananciais, da fiscalizagdo e do
aperfeicoamento profissional nas questdes ambientais. Esta organizada em cinco
Diretorias: Presidéncia, Diretoria de Gestao Corporativa e Sustentabilidade, Diretoria de
Controle e Licenciamento Ambiental, Diretoria de Avaliagdo de Impacto Ambiental e
Diretoria de Qualidade Ambiental. Além da sede, localizada no Alto de Pinheiros em Sao
Paulo (SP), conta com 47 Agéncias Ambientais e 20 Laboratérios, sendo 7
descentralizados, distribuidos em todo o estado de Sao Paulo.

Justamente devido as atividades e experiéncias acumuladas nesses anos, converteu-
se em um centro de exceléncia em varias areas técnicas, sendo reconhecida como o
principal 6rgdo ambiental no pais, a principal agéncia ambiental na América Latina, além
de ser referéncia para organismos internacionais, como a Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) e a Organizagao Mundial de Saude (OMS), para diversas questdes
ambientais.

A CETESB possui e opera, ha quase cinquenta anos, diversas redes de monitoramento
ambiental no Estado, que visa avaliar a qualidade das aguas e do ar, permitindo um
diagnéstico amplo, identificando vulnerabilidades e areas prioritarias de atuacao,
subsidiando o desenvolvimento dos programas e acdes de controle, incluindo o
licenciamento ambiental.

O capital humano é o maior patriménio da Companhia e, nesse contexto, e com vistas
ao desenvolvimento individual, a Escola Superior da CETESB propicia a transferéncia
dos conhecimentos consolidados no ambito das suas competéncias, objetivando
fortalecer a atuacao profissional na area de meio ambiente.

A CETESB coloca como prioridade da gestdo a aplicagdo do conceito de
sustentabilidade em seu mais puro equilibrio, que concilia as questdes ambientais,
sociais e econdmicas de forma dinamica. Busca, ainda, migrar de uma abordagem que
prioriza o controle de poluicdo para fortalecer as tematicas sociais e de biodiversidade,
especialmente no ambito da avaliagao de impactos ambientais.

Porém, ainda ha muitos desafios lancados e a serem vencidos, especialmente na tarefa
de conciliar a sustentabilidade com o desenvolvimento do maior estado brasileiro, em
termos econdmicos e populacionais.
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Nesse contexto, e em atendimento ao disposto no artigo 23, paragrafo 1°, da Lei
Federal n° 13.303, de 30.06.2016, regulamentada pelo Decreto Estadual n° 62.349, de
26.12.2016, a Diretoria Colegiada da CETESB elaborou o Plano de Negdcios 2025 e a
Estratégia de Longo Prazo, consubstanciados na Analise dos Riscos e Oportunidades
para os proximos 5 anos.

O Plano de Negodcios — 2025 e a Estratégia de Longo Prazo foram apreciados pelo
Comité de Auditoria Estatutario, aprovados pelo Conselho de Administracdo na 6102
reunido e contemplam o aprimoramento das metas inseridas nos planos anteriores,
além do alinhamento ao mapa estratégico e aos projetos institucionais trazidos pela
atual gestdo, assim como o desenvolvimento e a implantacdo de metas que
possam ser traduzidas em efetivo retorno a populagao e ao Governo do Estado de Sao
Paulo.

A Diretoria Colegiada da CETESB, por meio da Deciséo de Diretoria n° 041/2025/E, de
11 de julho de 2025, aprovou a retirada do desenvolvimento do Portal de Recursos
Hidricos do Plano de Negécios 2025, sem comprometer o seu desenvolvimento futuro.
A decisdo da retirada foi homologada na 6212 Reunido Ordinaria do Conselho de
Administracao da CETESB, realizada em 31 de julho de 2025.

A seguir, a integra do Plano de Negdcios 2025 e da Estratégia de Longo Prazo 2025-
2029.

Diretoria Colegiada
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1 Introducao

A CETESB atua na execugéo das politicas de meio ambiente e de desenvolvimento
sustentavel, notadamente no ambito do

e licenciamento ambiental de fontes de poluicdo e das atividades que
utilizam os recursos naturais,

¢ do monitoramento ambiental,

¢ do aperfeicoamento profissional nas questdoes ambientais,
e dos residuos,

o da protecao aos mananciais, e

o da fiscalizagao.

A CETESB é uma empresa publica estadual, constituida com poder de policia delegado
pelo Estado. E parte integrante da administracdo indireta, de capital fechado, onde o
acionista controlador é o Governo do Estado de S&o Paulo. E uma empresa regida pelas
Leis Federais n°® 4.320/1964, n® 6.404/1976 e n® 13.303/2016.

As receitas estimadas para 2025 sdo da ordem de R$ 730,9 milhées/ano, cerca de
24% sao oriundas da subvencao de custeio do Estado de Sao Paulo e 76% de
recursos proprios, obtidos com receitas do sistema de licenciamento ambiental,
arrecadacao de multas ambientais, taxa de fiscalizagdo ambiental e prestagao de outros
Servicos.

As acbes de preservacdo e melhoria ambiental realizadas pela Companhia, na
qualidade da agua, do ar e do solo, se coadunam com as atividades produtivas e o
desenvolvimento socioecondmico no cumprimento das diretrizes ambientais, da
sustentabilidade e na qualidade de vida da populacéo.

A Companhia desenvolveu e vem aprimorando suas estruturas de governanga, com o
objetivo de aperfeigoar o controle e a gestdo de riscos, atendendo aos requisitos de
compliance e de conformidade no ambiente empresarial.

O quadro de pessoal, com base em 30.10.2024, é de 1.817 empregados, sendo 1.177
em cargos de nivel universitario, 597 em cargos de nivel médio e 43 em cargos de
nivel operacional, distribuidos entre 996 empregados do sexo masculino e 821 do sexo
feminino. O Quadro de Pessoal autorizado pelo Exmo. Sr. Governador do Estado, em
06.09.2023, é composto por 2.454 cargos, sendo 61 cargos de livre provimento, 2.341
cargos do quadro permanente e 52 cargos do “Quadro Suplementar — Extinto na
Vacancia”. A CETESB conta com um quadro de empregados altamente qualificados,
sendo 3 empregados com Pds-Doutorado, 1 com livre docéncia, 65 com Doutorado, 206
com Mestrado, 418 com Pds-Graduacgao/Especializagbes e 657 com Graduagéo.

Destacam-se, no atendimento as atribuicdes legais, a atuagdo da CETESB no
licenciamento ambiental, fiscalizagao, politica de controle e redugdo de emissdes de
poluentes ao meio ambiente (fontes estacionarias e méveis), no monitoramento e na
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avaliagdo da qualidade ambiental, gestdo do conhecimento ambiental e apoio a
execucao de programas de protecao a saude publica, além das questdes dos residuos
sélidos e da responsabilidade pés-consumo para a logistica reversa.

Além das previstas na legislagao, participa de acdes em compromissos internacionais,
como na Convencdo-Quadro sobre Mudancas Climaticas das Nacgdes Unidas
(UNFCCC), no Protocolo de Montreal, Protocolo de Quioto, Centro Regional para a
Convencéao de Estocolmo e Acordo de Paris.

A elaboragao do Plano de Negdcios 2025 e a Estratégia de Longo Prazo contou com
diversas reunides da Diretoria Colegiada objetivando a atualizagdo da matriz SWOT, a
concepcao dos eixos que direcionaram a definicdo das metas para 2025, bem como a
revisdo das estratégias a serem adotadas a longo prazo. Para facilitar a interface da
direcdo com os colaboradores da Companhia e apoio na elaboracido deste documento,
foi constituido um Grupo de Trabalho com representantes de todas as Diretorias.
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2 Estratégia de Longo Prazo 2025-2029

Segue abaixo a estruturagédo da estratégia de longo prazo atualizada com analise de
riscos e oportunidades para os préximos cinco anos.

2.1 Norteadores de Governo
O planejamento estratégico da CETESB teve como base os seguintes norteadores:

1. Diretrizes de Governo do Estado de Sao Paulo

| - o didlogo e a inovagéao, visando uma administragado publica descentralizada,
inovadora e tecnoldgica, direcionada ao atendimento rapido e desburocratizado
dos anseios da populagéo e ao enfrentamento de problemas;

Il - a dignidade e o comprometimento com a participacao social, o equilibrio das
contas publicas, a valorizacdo das pessoas, o cumprimento de prazos, o
desenvolvimento de agbes que gerem resultados econdmicos e sociais e a
sustentabilidade ambiental;

lll - o desenvolvimento e a técnica, visando a implementacdo de modelo de
gestdo com énfase em resultados, planejamento, propésito e criatividade,
voltado ao cuidado com as pessoas, a geracao de oportunidades, a garantia dos
direitos individuais e coletivos e ao respeito ao meio ambiente.

2. Plano do Governo do Estado de Sao Paulo

e Resgatar o carater inovador da CETESB, com fortalecimento de areas de
pesquisa, emergéncias, analises de riscos, atividades laboratoriais, cursos,
treinamentos, avaliacdo da qualidade do ar, agua, areas contaminadas e
fiscalizacao;

e Criar marco legal e institucional, alinhado com as melhores praticas,
incentivando o Licenciamento por Adesdo e Compromisso (LAC), garantindo
seguranga juridica e diminui¢cdo das incertezas regulatérias;

¢ Informatizar processos para obtencao de licengas ambientais digitais, promover
a desburocratizagdo, informatizacdo e transparéncia do processo de
licenciamento assim como a revisao das respectivas taxas.
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3. Programas Estaduais da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura
e Logistica de Sao Paulo

Programas estruturantes da Secretaria, que norteiam o planejamento e a execugéao
das suas acgdes:

e Estratégia Climatica do Estado de SP;

e Plano Estadual do Meio Ambiente;

e Programa IntegraTieté;

e Programa Universaliza SP;

¢ Residuos Sdlidos;

e Transicao Energética e Descarbonizagao;

e Logistica e Transportes.

4. Plano Plurianual 2024-2027

O Plano Plurianual 2024-2027 estabelece as diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica estadual para as despesas de capital e outras delas
decorrentes e para as relativas aos programas de duragao continuada. A CETESB
estd alinhada principalmente com o objetivo Meio Ambiente e Recursos Naturais
Preservados, com Garantia de sua Integridade e Equilibrio para Manutengéao das
Fungdes Ecoldgicas Essenciais a Vida, que envolve o aumento da segurancga hidrica,
da destinacdo adequada dos residuos solidos, da producdo de energia limpa e
renovavel e da cobertura verde no territério, além da diminuigdo de emissao de gases
de efeito estufa na atmosfera, com intuito de buscar a neutralidade de carbono’.

A CETESB tem a¢des no Programa 2604 “Melhoria da Gestdao Ambiental e Promog¢éo
do Desenvolvimento Sustentavel no Estado” que contempla o objetivo de melhorar a
eficiéncia dos processos de licenciamento ambiental, do monitoramento da qualidade
do ar, do solo, das praias litoraneas e do atendimento as emergéncias quimicas. E
também tem acbes em outros Programas, como: 2617 “Educagdao Ambiental,
Pesquisa Cientifica, Inovagdo Tecnologica e Gestdo do Conhecimento” com
capacitacao e difusao do conhecimento ambiental pela Escola Superior da CETESB;
2622 “Segurancga Hidrica” com medic¢ao e avaliagdo da qualidade das aguas; e, 2623
“Planejamento, Formulagdo, Apoio a implementacido de Acgdes Sustentaveis da
Politica de Saneamento Basico” com monitoramento dos aterros no Estado e,
melhoria da efetividade dos sistemas de logistica reversa.

1 “Compromisso SP Carbono Zero” langcado em 27 de novembro de 2023. A CETESB serd o principal agente
executivo da subsecretaria Estadual de Meio Ambiente nesse projeto.
7
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2.2 Diagnostico CETESB

De forma a analisar tanto o ambiente interno da Companhia (for¢as e fraquezas), quanto
o externo (oportunidades e ameacgas) para desenvolver um plano estratégico da
CETESB, foi construida a matriz SWOT pela Diretoria Colegiada e funcionarios. Essa
matriz foi revista para 2025, de forma a considerar atualizagbes nos elementos
apontados.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS

* Baixa estruturagdo na gestdo de recursos, de

e Reconhecimento nacional e internacional como processos e de resultados
referéncia na tematica ambiental * Baixa estruturacdo para comunicagdo interna e

¢ Multidisciplinaridade de profissionais, ampla gama de externa
especialistas nas temdticas ambientais de relevancia * Fragilidade na integracdo das areas da companhia
nacional e internacional » Caréncia de indicadores regulatérios para avaliagdo

s C(Capilaridade e disponibilidade para atendimento em do tempo de resposta as demandas (tempo ndo
todo o territério paulista previsivel de resposta aos interessados)

* Base de dados ambientais qualificados, de extenso * Baixa estruturagdo para captacdo e execugdo de
periodo com boa cobertura do territério paulista investimentos

» Difusdo do conhecimento técnico e ambiental * Baixa percep¢do dos colaboradores em relagdo ao

cendrio futuro da Companhia

OPORTUNIDADES

* Disseminagdo do conhecimento técnico e cientifico na
gestdo ambiental
s Oferta de servicos para outros entes federativos

(Unido, Estados e Municipios) * Intensificacdo de ocorréncias de crises ambientais
+ Demandas do mercado por desempenho ESG (novos * Intensificacdo de eventos extremos relacionados as
negacios) e novas tecnologias mudangas climaticas
e Captacdo de recursos de Fundos Nacionais e » Cortes orgamentarios do tesouro
Internacionais e outros parceiros para fomento a o Alteragdes legislativas que possam fragilizar a
pesquisa e servicos associados ao meio ambiente e protecdo do meio ambiente e satde publica no
investimentos Estado de Sdo Paulo

¢ Descentralizacdo de atividades para os municipios, a
exemplo da municipalizagdo do licenciamento
ambiental de impacto local

AMBIENTE EXTERNO

Em 2024, foram elaboradas: matriz de risco da CETESB pelos funcionarios e alta
gestao; e matriz de materialidade dentro do Plano de Sustentabilidade Corporativo pelos
funcionarios, alta gestdo da CETESB e stakeholders. Porém, pelo prazo de finalizagao
dessas matrizes, entre novembro e dezembro de 2024, nao foi possivel utiliza-las na
elaboragdo desse documento, servindo apenas de norteador de alguns aspectos
levantados.
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2.3 Mapeamento Estratégico CETESB 2023-2026

Em 2023, com a chegada da nova diretoria, com base nos objetivos estratégicos do
Governo de Sao Paulo e na pesquisa de clima organizacional efetuada com o corpo
funcional da CETESB, definiu-se duas frentes de atuacdo: execucdo de um plano de
acao emergencial 2023 e construgdo do planejamento estratégico da gestdo para
atuacao entre 2024 e 2027.

O Plano de Agao Emergencial 2023 foi estruturado em cinco eixos (pessoal, sistemas,
infraestrutura, normas/procedimentos e comunicacao), 17 objetivos especificos e 56
acgOes que foram realizadas ao longo de 2023 e inicio de 2024.

O planejamento estratégico da gestdo foi elaborado, considerando inclusive
desdobramentos das agbes emergenciais, com base nas diretrizes do Governo, na
matriz SWOT, e na missdo, visdo e valores da CETESB. Foi estruturado o mapa da
estratégia desta gestdo da CETESB, com quatro perspectivas: (i) resultados para a
sociedade, (ii) processos e governanga, (iii) pessoas e capacitacao e, (iv) financeiro,
conforme apontado abaixo.

A partir desses elementos, a Diretoria Colegiada estabeleceu sete diretrizes/objetivos
para a estratégia de longo prazo, que devem perdurar para além da gestao:

preparar a Companhia para os
desafios do novo cenario ambiental

global : :
investir na utilizagdo de dados

cientificos e tecnologias para tomada
de decisdo e formulagao de politica

aproximar, adequar e inovar os publica

servigos da Companhia as novas

expectativas da sociedade
assegurar valores éticos, integridade
e transparéncia organizacional nos

i - processos de governancga
repactuar a gestao e fiscalizacdo com

os entes federativos e demais
interessados

valorizar, capacitar, reforcar e cuidar
do corpo funcional

Para a Diretoria, é vital orientar o trabalho da CETESB em um novo cenario global
focado na insercao da sustentabilidade no negécio, e adequar e inovar os servigos as
novas expectativas da sociedade. Sera necessario garantir a solidez financeira e atrair
investimentos para a Companhia. As tomadas de decisédo e a formulagao de politicas
publicas devem ser baseadas em dados cientificos e tecnologias de ponta. Isso tudo,
assegurando valores éticos, integridade e transparéncia nos processos de governanga
e valorizar, capacitar, reforgar e cuidar do corpo funcional, responsavel por manter a
CETESB como um centro de referéncia nacional e internacional no campo ambiental e
na protecao da saude publica.
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Mapa Estratégico 2023-2026 -
Execugéo das politicas de meio ambiente e de desenvolvimento sustentédvel, notadamente no &mbito do licenciamento ambiental de fontes de
Negécio poluigéo e das atividades que utilizam os recursos naturais, do monitoramento ambiental, do aperfeigpamento profissional nas questées CETESB
ambientais, dos residuos, da prote¢ao aos mananciais e da fiscalizagao.
Referencial Estratégico Misséo Promover e acompanhar a execugac das politicas publicas ambientais e de desenvolvimento sustentavel, assegurando a melhoria
continua da qualidade do meio ambiente de forma a atender as expectativas da sociedade no Estado de Sao Paulo.
Visso Buscar a exceléncia na gestao ambiental e nos servigos prestados aos usudrios e a populagao em geral, aprimorando a atuagao da
CETESB no campo ambiental e na protegao da salde pulblica.
Valores Etica, legalidade, transparéncia, eficiéncia, eficécia, isonomia, imparcialidade, responsabilidade, valorizagao do capital humano e
compromisso com a empresa.
Resultados paraa preparar a Companhia para os aproximar, adequar e inovar os
= desafios do nove cendrio amblental 2 sarvigos da Companhia 45 novas
Sociedade global expe as da socledade
Processos e repactuar a gestao e fiscalizagao com L?::ﬂ:;ct:::::m;: z::::nm e ASSEQUrar v
G"’“r“an?a ?151 ::fiimﬁe RAVON o oMK de dnc!ﬂn‘e !armula:;-éu de politica i s
AL T publica
Pessoas e walorizar, capacitar, reforgar e cuidar
Capacitagao do corpo funcional
Financeiro
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As metas corporativas sdo definidas anualmente, as quais subsidiam a mensuragéo do
caminho para o alcance dos objetivos estratégicos. As metas estipuladas em 2024
estavam focadas nas seguintes diretrizes/objetivos estratégicos:

Objetivo estratégico 1: Preparar a Companhia para os desafios do novo cenario
ambiental global com foco na inser¢do da sustentabilidade no negdcio

Meta 4: Elaborar Plano de sustentabilidade corporativo (base para priorizagao
de acdes de forma eficiente e planejada, das agbes internas e externas
da CETESB; selecdo de indicadores para monitoramento, auxiliando o
reporte transparente das acées da CETESB e acompanhamento das
acoes e sua efetividade frente aos pontos mapeados e priorizados).

Meta 5: Gerar 40% da energia consumida pela CETESB, a partir de fontes
renovaveis e mais limpas (redugdo do consumo de energia elétrica,
proveniente da concessionaria, aumentando o consumo de energia
gerada a partir de sistemas alternativos renovaveis e sustentaveis, além
da redugéao de despesas de custeio).

Objetivo estratégico 2: Aproximar, adequar e inovar os servigcos da Companhia
as novas expectativas da sociedade

Meta 1: Publicar quatro documentos que contemplem a revisdo e/ou proposta de
instrugdbes e normativas (linhas de corte) para racionalizar o
licenciamento de empreendimentos (a definicdo de linhas de corte orienta
0 corpo técnico, consultores e empreendedores sobre enquadramento
dos empreendimentos e sobre etapas do licenciamento, em diversas
tipologias de empreendimento, permitindo maior clareza e presteza no
desenvolvimento dos trabalhos, e uma atuagcdo mais dedicada para as
questdes ambientais mais relevantes, visando atender as demandas da
sociedade, cuidando melhor do meio ambiente).

Meta 3: Aumentar 18 novos pontos na rede de monitoramento de qualidade de
agua (aferir o resultado do Programa IntegraTieté, um dos principais
programas da SEMIL, por meio do monitoramento e acompanhamento
de indicadores de qualidade ambiental).

Meta 6: Verificar no minimo 8% do estoque de TCRA apurados com mais de
5.000 mudas com prazo de execucdao até 30/09/2024, que
aproximadamente totaliza 3.000 TCRA (promocdo da melhoria da
qualidade ambiental por meio do incremento da cobertura vegetal do
estado, assegurando a efetividade da exigéncia de compensacgao pela
supressao de vegetacdo nativa; finalizagdo do procedimento
administrativo dos processos antigos, por meio da verificagéo do efetivo
cumprimento das medidas compensatdrias, aplicando, conforme o caso,
as medidas sancionatérias cabiveis nas situacées em que se constatar o
nao cumprimento das obrigagdes; padronizacdo dos procedimentos de
vistorias de modo a otimizar o uso da for¢a de trabalho disponivel; rapida
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detecgéo de irregularidades no cumprimento das exigéncias feitas em
processos de autorizagao ou licenga).

Meta 7: Elaborar o Plano Estratégico de Comunicagéo Integrada da CETESB
(atendimento de solicitacbes de imprensa é hoje, a principal tarefa da
comunicagao. Com a divulgagao dos trabalhos e presenga constante em
outros meios de comunicagdo, a Companhia tera a oportunidade de
colocar o seu “ponto de vista” do inicio do processo, equilibrando a
relacdo entre responder e pautar, dando mais transparéncia ao seu
trabalho e subsequentemente melhorar a imagem institucional).

e Objetivo estratégico 5: Investir na utilizagdo de dados cientificos e tecnologia
para tomada de decisdo e formulagao de politicas publicas
Meta 2: Estruturar a base do Programa de Governanga de Dados da CETESB
(na Governanga de Dados sao definidos papéis, responsabilidades,
politica, padroes e procedimentos que permitem aprimorar a qualidade
dos dados, fortalecer a integragéo e o fluxo de dados e comunicagdes,
fortalecer a sinergia e engajamento entre as areas da instituicdo, ampliar
a rastreabilidade dos dados e fortalecer aspectos de seguranga,
privacidade e conformidade. Esses sao pontos que permitem a instituicao
planejar e tomar decisdes de forma mais assertiva, atuar com maior
eficiéncia operacional e credibilidade).

As metas para 2025 estdo apontadas no item “Plano de Negécios 2025”.

2.4 Desdobramento do Planejamento Estratégico

O desdobramento da estratégia € um processo de gestdo que divide um objetivo em
atividades menores, claras e mensuraveis, garantindo assim o alinhamento e a eficacia
na execugao. Este processo permite uma visdo clara de como cada atividade contribui
para o objetivo final, facilitando o acompanhamento e possiveis ajustes das estratégias.

Em nivel tatico, a estratégia foi desdobrada em agdes e 11 Projetos Institucionais que
estdo sendo desenvolvidos para dar foco em oportunidades de melhorias da qualidade
dos servicos prestados, ou mesmo oportunidades de novos servigos, reforcando a
imagem institucional. Cada projeto tem metas anuais estabelecidas.

Em nivel operacional, foram definidas metas vinculadas as atribuicbes de cada divisao,
departamento e diretoria da Companhia, num Painel de Contribuicdo, atreladas aos
objetivos dos Projetos Institucionais, de forma a aumentar a capacidade de alcangar os
objetivos estratégicos. Em 2024, foram elaboradas 390 metas pelos funcionarios com
validagado dos superiores imediatos.

12



Plano de Negdcios 2025 e Estratégia de Longo Prazo 2025-2029

CETESB

Portfélio de Projetos 2023-2026

(desdobramentos da Estratégia em Projetos)
uscar a excelénci
a gestao ambiental e no
ervigos prestados aos UsUAriQ
a populacéo em geral, aprimorand
atuagao da CETESB no campo ambienta!
@ na protegao iu alde pablica.

Missao
Promover e acompanhar a execugao das politicas publicas
ambientais e de desenvolvimento sustentavel, assegurando a
melhoria continua da qualidade do meio ambiante de formaa
atender s expectativas da sociedade no Estado de Séo Paulo.

Estratégias e objetivos corporativos

Planejamento e Gerenciamento de Operacées Planejamento e Gerenciamento de Portfélios

de alto nivel

¢

CETESB

Estratégico

-------------------------------------------------

Tatico

» Administragao de
Emergéncias Quimicas

« Gerenciamento de Areas » CETESBInforma * Juridico+Perto
* Gestéo e Monitoramento da Contaminadas * RepensE + Foco no lmpacto
Qualidade Ambiental » Gestdo de Fundos de ? * Monitora Tieté + MapFauna
* Analise e Gestao de Investimentos = ValorizE * De Olho na Recuperagao
Impactos Ambientais s Gestiio do conhacimento * CETESB do Futuro * Licencia+ Municipio Legal

= Cuidar de Quem Cuida

¥

Gerenciamento de Operagoes Recorrentes (agoes continuadas)

‘_

Gerenciamento de Programas e/ou Projetos (atividades esporadicas)

Operacional ‘,

13
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Um breve descritivo dos 11 Projetos esta abaixo:

M @ CETESB INFORMA

CETESB

* Tornar a comunicagao mais ativa para o publico externo e interno.
» Divulgar as agdes/produtos da CETESB para além das agendas.
* Desdobrar os conteudos e ampliar as midias de comunicagao.

* Criar comunicagdo onde os funcionarios se enxerguem na comunicagao,
interajam e participem.

* Adequar o site e intranet.

* Retomar e ampliar agendas de divulgacdo e eventos.

» CETESB DO
FUTURO

'ii:

CETESB

» Estabelecer boas praticas de Governanca de Dados na Cia.

* Ampliar a transparéncia dos dados da Cia. e democratizar a informagao.
* Fomentar uma cultura de decisdo baseada em dados.

* Aumentar a eficiéncia dos servigos de tecnologia da informagao.

» Instituir, de forma transversal na Cia, conceitos de sustentabilidade.

P> CUIDAR DE
ARA QUEM CUIDA

'ii:

CETESB

* Aprimorar o plano de carreira da CETESB.

+ Elaborar o Programa de Cuidado e Clima Organizacional.
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DE OLHO NA_
RECUPERAGAO

» Efetuar a verificagdo e acompanhamento da execugdo dos Termos de
Compromisso de Recuperacdo Ambiental — TCRA estabelecidos junto a
CETESB.

CETESB

L

= © RS e

CETESB

+ Fomentar a habilitagdo dos municipios para o licenciamento ambiental (objetiva-
se que 0s municipios que ainda nao estejam habilitados tornem-se aptos ao
licenciamento e ainda, aqueles que ja se encontram habilitados progridam para
a ampliagao de licenciamentos de maior grau de impacto).

# 9 MONITORA TIETE

CETESB
* Monitorar o rio Tieté e gerar os indicadores seguindo as diretrizes do
IntegraTieté.

* Aproximar a sociedade do trabalho técnico da CETESB, da coleta ao resultado,
fortalecendo a imagem institucional.

» Evidenciar o papel da CETESB como o ¢rgao oficial responsavel pelas
informacgdes técnicas de qualidade ambiental.

4 R VALORIZE
= 2 VALORIZE

CETESB

* Aprimorar a comunicagdo e expressar o valor gerado pela CETESB para a
qualidade de vida das pessoas, seja pelos resultados diretos dos
monitoramentos ambientais em apoio as politicas publicas, de prote¢cao ao
ambiente, seja pelo aumento da transparéncia ativa, com vistas a um
desenvolvimento sustentavel do Estado de Sao Paulo.
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@REPENSE

CETESB

Revisitar os processos de negécio e as decisdes de investimento com a visdo
sisttmica de alinhamento das agbes da CETESB com as do Estado e
atendimento as demandas, capacidade operacional e instalada, e legislacao
vigente, buscando identificar oportunidades de melhoria e aumento na eficiéncia
nos servicos prestados.

M ®FOCO NO IMPACTO

CETESB

Racionalizar as ag¢des por meio de normativas e procedimentos para maior
agilidade e eficiéncia, inovando no desempenho de suas atividades permitindo
maior foco no licenciamento e acompanhamento de empreendimentos
estratégicos e de significativo impacto ambiental.

—fl E.MAPFAUNA

¢

CETESB

Incluir a fauna como indicador de qualidade ambiental e de biodiversidade do
territério, cujo acompanhamento e gestdo subsidiem as decisbes do
licenciamento ambiental e a elaboracéo de politicas publicas visando um Estado
mais sustentavel.

Organizar e disponibilizar os dados de fauna, de forma a incorporar, nos
trabalhos da CETESB, uma nova variavel, que ao lado dos dados de ar, agua,
solo, residuos etc., permita uma avaliagdo mais acurada da qualidade ambiental
do Estado, melhorando as avaliagbes ambientais dos empreendimentos e
eventualmente subsidiando a elaboragcdo de planos e programas
setoriais/regionais.
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-2 JURIDICO + PERTO

* Avaliar e identificar as normas aplicaveis pela / a CETESB e publicar as
informacdes e elaborar compéndio de normas para as equipes.

.

CETESB

* lIdentificar, junto as diretorias, os principais elementos de duvida juridica para
elaboracgéo de Orientagdes Juridicas Corporativas — OJC.

* Modernizar regra interna que estabeleca o rito para estabelecimento de
entendimentos / precedentes juridicos de cumprimento obrigatdrio.
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3 Plano de Negacios 2025
3.1 Eixos 2025

Importante ressaltar que atualmente estdo em andamento diversas agdes atreladas aos
objetivos estratégicos e que continuardo sendo desenvolvidas no decorrer dos proximos
anos, e que para 2025 foram definidos cinco eixos para a elaboragao deste Plano de
Negécios:

Insercdo de sustentabilidade no negdcio

Atendimento ao cliente (publico/privado)

Integracdo e modernizacao de sistemas

Captacao de recursos e parcerias

ok~ w0 Dd =

Desenvolvimento e valorizagéo do corpo funcional.

Abaixo estao os descritivos dos eixos:

Objetivo estratégico 1: Preparar a Companhia para os desafios do novo cenario
ambiental global com foco na inser¢ao da sustentabilidade no negoécio

Eixo. Insercao de sustentabilidade no negécio

Nos ultimos anos, as demandas da sociedade por sustentabilidade tém crescido de
maneira significativa, impulsionadas por uma maior conscientizacdo sobre os
impactos das mudancas climaticas, a perda da biodiversidade, a escassez de
recursos e as desigualdades sociais. Com o acesso ampliado a informagao, o publico
passou a exigir agcdes consistentes e transparentes de empresas e governos para
garantir um futuro sustentavel.

Nesta continua busca por adotar as melhores praticas em seus processos, a
CETESB enfrenta o desafio ndo sé de desenvolver solugbes eficazes para os
problemas ambientais de Sdo Paulo, mas também de atender as novas expectativas
da sociedade. Esse compromisso envolve tornar suas operagdes mais conscientes
€ responsaveis, considerando aspectos ambientais, sociais, econdmicos e de
governanga.

Como responsavel por desenvolver e acompanhar a execugao das politicas publicas
ambientais no Estado, regular e fiscalizar questdes ambientais, a CETESB também
tem o dever de liderar as praticas sustentaveis em sua propria operagéo. Ao praticar
0 que promove, a CETESB reforga sua credibilidade e incentiva outras organizagbes
a seguirem praticas responsaveis.

Por outro lado, a incorporagao rapida de novos conhecimentos e tecnologias é
essencial para o sucesso de programas como a Estratégia Climatica e
descarbonizagao, a Transicdo Energética e a universalizagao do saneamento, ou
seja, a Companhia precisa estar preparada para responder com agilidade as
prioridades dos planos governamentais que visam o desenvolvimento sustentavel do
estado.
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A insergéo da sustentabilidade nos negocios da CETESB esta sendo abordada em
duas frentes principais:

1. Sustentabilidade Corporativa: incorporar as melhores praticas de sustentabilidade
nas atividades da CETESB e nas decisdes estratégicas da Companhia, promovendo
uma atuacio mais responsavel, consciente e transparente.

2. Fomento da Sustentabilidade no Estado:

* Integrar critérios de sustentabilidade em seus servigos para incentivar praticas
sustentaveis em todo o estado;

* Preparar a Companhia para atender as demandas das principais politicas de
desenvolvimento sustentavel, alinhando-se com as metas e prioridades do
Estado.

Em 2024, a CETESB trabalhou no seu plano de sustentabilidade corporativa, tendo
realizado pesquisa com partes interessadas para elaboracdo da matriz de
materialidade, com isso, os temas materiais elencados foram 13: (i) Bem-estar
dos(as) colaboradores(as), saude e seguranca do trabalho e praticas trabalhistas; (ii)
Capacitagao, desenvolvimento e retengéo de colaboradores(as); (ii) Comunicagéo e
engajamento com as partes interessadas; (iv) Contribuicdes ao ambiente regulatério
e as politicas publicas; (v) Diversidade, equidade e inclus&o; (vi) Etica, transparéncia
e conformidade; (vii) Gestao e disponibilizacao de dados técnicos e cientificos para
aprimorar a gestdo ambiental; (viii) Gestdo e eficiéncia operacional, incluindo
inovagao e sistematizagdo de processos; (ix) Mitigagdo e adaptagdo a mudanga
climatica; (x) Protecdo, conservacdo e recuperacao dos recursos naturais e da
biodiversidade; (xi) Qualidade ambiental (agua, ar e solo); (xii) Respostas a
emergéncias ambientais; (xiii) Seguranga da Informagao e Privacidade.

Em 2025, a Companhia pretende trabalhar no: (i) desenvolvimento da estratégia de
implementagao do Plano de Sustentabilidade da CETESB, incluindo: elaboragao da
politica de sustentabilidade, o aumento do engajamento dos funcionarios,
capacitagao técnica, acompanhamento e monitoramento dos indicadores
corporativos de sustentabilidade (ii) avaliagao da aplicagéo de “Solu¢des Baseadas
na Natureza — SbN” no licenciamento ambiental com AlA. (iii) elaboragao do plano
de Adaptacdo Climatica da CETESB, com medidas para antecipar, preparar-se,
adaptar-se ou recuperar-se dos impactos das mudancgas climaticas.

Objetivo estratégico 2: Aproximar, adequar e inovar os servicos da Companhia
as novas expectativas da sociedade

Eixo. Atendimento ao cliente (publico e privado)

A atual gestdao da CETESB busca incutir em todas as camadas da empresa uma
preocupacido permanente quanto a necessidade de melhoria de atendimento ao
publico que utiliza os servigos prestados pela Companhia. Esse intento objetiva
garantir que as inovagdes e aprimoramentos em curso tenham o compromisso de
tornar melhor a experiéncia dos nossos clientes externos e atender a expectativa da
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sociedade, identificada por meio da Matriz de Materialidade, resultante do Plano de
Sustentabilidade Corporativo.

Com base nos levantamentos realizados desde o inicio do Governo - durante o
periodo de transigao - e que foram sendo mais bem detalhados e ampliados ao longo
dos dois primeiros anos desta gestao, ha uma compreensao quanto a alguns desafios
associados ao tema. A titulo de exemplo pode-se elencar: a) demanda da sociedade
por maior celeridade e previsibilidade no atendimento aos prazos no contexto do
licenciamento ambiental; b) dificuldade de acesso dos usuarios aos processos
publicos de licenciamento ambiental, mesmo para peticionamento de documentos
nesses processos; c) falta de abertura para a realizacdo de reunides de
esclarecimentos/orientagbes entre usuarios e as equipes técnicas da CETESB -
especialmente no ambito dos trabalhos relacionados ao licenciamento ambiental; e
d) caréncia de uma comunicagao clara, em linguagem acessivel e tempestivamente
as demandas que se apresentam, sejam elas originadas pela imprensa ou até
mesmo a apresentacdo de resultados (relatérios) ordinarios elaborados pela
CETESB.

Considerando os pilares da gestao de Governo de Sao Paulo de Desenvolvimento,
Dialogo e Dignidade, os forgantes para transparéncia dos servigos publicos prevista
na Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal 12.527/2011) e a necessidade de maior
efetividade nas agdes da CETESB, ha um conjunto de agdes em curso na Companhia
voltadas para enfrentar as condi¢gdes acima elencadas e que estdo organizadas no
presente eixo.

O presente eixo contempla, portanto, um conjunto de agdes da atual gestdo da
CETESB voltadas para a melhoria no atendimento aos seus clientes. As referidas
acdes objetivam: (i) avancar na racionalizagdo de processos de licenciamento
ambiental alcangando patamares mais céleres na instru¢do e tomada de decis&o nos
pedidos de licengas e outras autorizagdes; (ii) melhorar a transparéncia de seus atos
por meio da publicidade de suas agbes bem como aprimorando os mecanismos de
acesso aos processos administrativos; (iii) ampliar os mecanismos de didlogo e de
atendimento aos clientes, sejam eles associados ao Poder Publico ou a interesses
privados.

Dentre as principais agdes em curso na atual gestao acerca do tema, tem-se:

» Coordenacéo de agbes de apoio entre Agéncias Ambientais com vistas a reduzir
o estoque de pedido de licengas e autorizagdes em determinadas Agéncias com
estoque elevado;

» Criagao e atualizacao de procedimentos por meio de Decisdes de Diretoria que
propiciem a racionalizagdo de recursos na instrugdo de processos de
licenciamento, ganhando em celeridade sem implicar em prejuizo as agdes de
controle e protecdo ao meio ambiente;

* Implantagcido de formularios digitais para o registro de inspe¢des no ambito do
licenciamento ambiental, agregando racionalidade na atuagdo em campo e na
instrucdo dos processos administrativos;

*  Ampliacao do uso do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI no &mbito dos

tramites externos e internos da Companhia. O uso do SEI além de sua ampla
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compatibilidade entre 6rgdos da administracdo publica direta, representa uma
melhoria na transparéncia das a¢des, ao se considerar 0 seu mecanismo de
acesso publico a processos. A substituicdo dos sistemas atuais, especialmente
0 e-ambiente pelo SEl, se dara paulatinamente, tendo em vista a alta
dependéncia das atividades finalisticas da CETESB ao e-ambiente;

Implantacéo do sistema de “Call Center” para toda a Companhia que implicara
num melhor atendimento as demandas do publico externo de origem telefénica,
e-mail, chat, etc. O referido sistema, que se encontra em fase de contratacao
ainda para 2024, propiciara um atendimento célere e padronizado as demandas
frequentes, mas também havera o direcionamento para o atendimento
customizado para as demandas de maior especificidade. Além disso, reduzira a
demanda por atendimento ao publico nas Agéncias para demandas repetidas e
gerais (ex.: esclarecimento sobre funcionamento dos sistemas informatizados)
desonerando profissionais dessas unidades e possibilitando o uso de seus
servigos para atividades mais especializadas.

Inclusédo de atendimento inteligente, com uso de inteligéncia artificial (I1A);

Fortalecimento da autonomia dos gestores descentralizados da CETESB —
especialmente das Agéncias Ambientais — como um ator de relevancia do
SEAQUA, na interface junto ao Poder Publico local e ao empresariado de sua
regido, objetivando ampliar e melhorar as condi¢cdes de didlogo tanto para a
implementagdo de politicas publicas da SEMIL, mas também para o
esclarecimento e resolugdo de conflitos como por exemplo na instrucao de
processos de licenciamento ambiental;

No contexto de aprimoramento da comunicagéo interna e externa da CETESB
tem-se: (i) iniciativas relacionadas ao Projeto Institucional — CETESB INFORMA
que, de modo geral, incentiva todas as unidades da empresa a promover a
divulgagéo dos trabalhos realizados em sua unidade, seja por meio de releases
internos, publicagbes nas midias sociais ou participagdo de eventos; (i)
estruturagao do Plano de Comunicagao Interna, com a ampliagéo do clipping
para todos os funcionarios; (iii) atuacao proativa da comunicagao da CETESB
junto a imprensa de modo a pautar temas de relevancia da empresa; (iv) Projeto
Institucional ValorizE, que visa trazer novas formas e ferramentas para melhor
comunicar os produtos de monitoramento e informacdes de qualidade ambiental
gerados pela CETESB; e (v) reformulagéo do site e intranet da CETESB;

Divulgacao no site da CETESB do organograma completo, com respectivas
atribuicbes das areas, incluindo os ocupantes de cargo comissionado/de
confianga; e elaboragao e divulgacao do Regimento Interno da CETESB.

A despeito de um conjunto amplo de ac¢des focadas para a melhoria do atendimento
ao cliente, selecionou-se acodes relativas a reducao do estoque e ao tempo de analise
dos processos de licenciamento ambiental como indicadores do eixo. Entende-se
que bons resultados desses indicadores terdo um importante impacto na sociedade
e representam também melhorias indiretas em outras a¢des relevantes associadas
ao tema, como o aprimoramento dos sistemas informatizados e a racionalizagao de
procedimentos.
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Eixo. Integracdo e modernizagao de sistemas

A CETESB atualmente opera com uma ampla diversidade de sistemas
informatizados para a execugdo de suas atividades. Os sistemas informatizados
fazem parte da rotina da Companhia tanto para a execugao de suas atividades meio
tais como: controle financeiro, compras e recursos humanos; quanto para a
consecucgao de suas atividades finalisticas de licenciamento ambiental, emisséo de
autorizac¢des, monitoramento, coleta e armazenamento de dados do ambiente.

O principal sistema voltado ao licenciamento ambiental na Companhia é o Sistema
de Fontes de Poluicao - SIPOL, que foi desenvolvido em 1997, passou por varias
atualizagdes, porém, sua linguagem e tecnologia ja se encontram obsoletos diante
das alternativas existentes atualmente.

Os sistemas finalisticos sao customizados para os procedimentos e normas da
Companhia, ndo sendo simples a sua substituicdo. A modernizagao desses sistemas
tem potencial de reduzir as demandas por etapas operacionais de atividades, bem
como reduzir erros humanos de atividades repetitivas, que podem ser substituidas
com uso de novas tecnologias.

Além de licenciar e fiscalizar as atividades potencialmente poluidoras no estado de
Sao Paulo, a CETESB possui um grande arcabouc¢o de dados, coletados desde a
década de 1970 e que objetivam a avaliagdo da qualidade ambiental. Esses dados
abarcam um amplo conjunto de parametros relativos a qualidade do ar, da agua e do
solo. Entretanto, esses dados sdo gerenciados separadamente e possuem pouca
integracdo entre os variados bancos de dados. A CETESB, em parceria com o
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas - IPT, elaborou diagndstico sobre as bases de
dados e respectivos sistemas especialistas que gerenciam os dados das redes de
monitoramento de qualidade das aguas superficiais e subterraneas. Esse estudo
identificou oportunidades de integragéo e estruturagéo das bases de dados de forma
a se obter ganhos no desempenho de processamento, integridade dos dados,
analises e facilitar o acesso as informacgodes.

De forma geral, a CETESB tem como desafio tornar seus servigos mais ageis, bem
como facilitar o acesso as suas informagdes e dados, em alinhamento aos objetivos
do Governo do Estado, que visam promover a desburocratizagao, informatizagao e
transparéncia.

Em 2024, foi substituido o antigo portal do licenciamento ambiental ordinario, para
uma tecnologia atual, de operacionalidade simplificada. Encontram-se em curso os
trabalhos para a substituicdo do SIPOL. A atualizagdo de tecnologia desse sistema
permitira maior agilidade nas adequacdes necessarias as constantes mudancgas de
procedimentos, de forma modular e iterativa, dando mais flexibilidade as possiveis
solugdes de tecnologia para otimizar os procedimentos do licenciamento.

Em 2025, a Companhia pretende trabalhar na implementagdo e amadurecimento da
politica de governanga de dados, ampliar a integracdo dos sistemas, modernizar ou
substituir sistemas obsoletos, detalhar os direcionamentos de Tecnologia da
Informagédo da Companhia, estruturagéo de dados que atualmente sao coletados de
forma analdgica, insercao de tecnologia de geolocalizagao para auxiliar, melhorar a
organizagao e disponibilizagdo das informacbdes ao publico externo. Dentre as
principais agdes previstas para 2025 tem-se: (i) detalhamento do Plano Diretor de
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Tecnologia da Informagéao - PDTI, prevendo cronograma e custos e prioridades para
agilizacao dos servicos da Companhia; (ii) sistema de analise automatizada de
TCRA,; (iii) substituicdo do Memorial de Caracterizagdo do Empreendimento do
SIPOL,; (iv) ampliagao da transparéncia de processos pelo uso do SEI; (v) elaboragao
de formularios digitais de vistoria de campo e de processos internos; (vi) Integragéo
dos dados de monitoramento de qualidade ambiental.

Objetivo estratégico 4: Assegurar a solidez financeira e atrair investimentos para
a Companhia

Eixo. Captacao de recursos e parcerias

A CETESB desempenha um papel fundamental na gestdo ambiental e na promocgéao
do desenvolvimento sustentavel no Estado. Para aprimorar suas atividades e garantir
a sustentabilidade financeira, é essencial desenvolver um planejamento estratégico
que compreenda também a captacao de recursos e criacdo de novos negdcios.

Para 2025, os objetivos séo:

o Fortalecer Parcerias: Estabelecer colaboragbes com outras instituicbes, setor
privado e organizagbes ndo governamentais para potencializar os resultados.

e Aprimorar a Captagao de Recursos: Diversificar as fontes de financiamento para
fortalecer a capacidade financeira da CETESB, como captacao de recursos junto
as Agéncias Internacionais de Cooperagao, Agéncias de Fomento, Fundos de
Financiamento, Centro Regional e o Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica da
CETESB para projetos de interesse nos temas e atribuicdes sob sua
responsabilidade.

e Desenvolver Novos Negécios: Criar iniciativas e desenvolver portfélio de
servicos que possam gerar receitas, alinhadas com as competéncias da
CETESB, identificando oportunidades de crescimento de servigos prestados e
desenvolvimento de novos negdcios.

Os recursos obtidos por meio dessas parcerias poderao ser utilizados para (i)
realizacao de projetos de interesse da sociedade desde que alinhados as atribuigdes
da CETESB, (ii) ampliagdo e modernizagao da infraestrutura da Companhia, (iii)
capacitacdo e atualizagcdo do corpo funcional interno, (iv) transferéncia de
conhecimento para outros 6rgaos e instituicdes publicas ou privadas ambientais,
dentre outras possibilidades. Para o portfélio de novos negdcios deve incluir servigos
que a Companhia possa oferecer, otimizando seus recursos tecnoldgicos e/ou
materiais e/ou humanos que retornem em valores financeiros ou beneficios diretos.
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Objetivo estratégico 7: Valorizar, capacitar, refor¢ar e cuidar do corpo funcional

Eixo. Desenvolvimento e valorizagao do corpo funcional

Com aproximadamente 1.700 funcionarios, a CETESB reconhece que seu ativo mais
valioso sédo seus colaboradores, que, direta ou indiretamente, dedicam-se ao cuidado
e a preservacao ambiental. Para que possam desempenhar suas fungdes com
exceléncia e compromisso, € essencial que recebam o cuidado e o suporte
necessarios.

Atualmente, no ambito do Projeto Institucional “Cuidar de Quem Cuida do Meio
Ambiente”, a Companhia vem realizando diversas agbdes voltadas para o
desenvolvimento e valorizagdo do corpo funcional, como capacitagdes técnicas,
programas de desenvolvimento de liderangas e iniciativas focadas na promocéao da
saude mental, bem-estar e aprimoramento da cultura de saude e seguranga no
trabalho.

No entanto, a Pesquisa de Clima Organizacional 2024 indicou oportunidades de
melhoria nesse sentido. A avaliagdo de desempenho dos empregados, por exemplo,
apresentou um nivel critico de satisfacdo, com mais da metade dos respondentes
discordando totalmente ou parcialmente da afirmacdo de que a avaliagido de
competéncias estimula o desenvolvimento dos empregados. Além disso, o
levantamento apontou o Plano de Carreira (Plano de Empregos e Salarios - PES) —
que rege as formas de progresséo na carreira — como o tema que mais necessita
de aprimoramento. A pesquisa também destacou, entre os temas mais relevantes, a
avaliagdo de desempenho, a valorizacdo e motivagdo dos empregados, a realizagao
de capacitacdes, as agdes de bem-estar e a integracéo entre as unidades.

Diante disso, para 2025 tem-se como objetivo fortalecer, na CETESB, um ambiente
de valorizagao, desenvolvimento profissional e bem-estar por meio dos seguintes
objetivos especificos:

Ampliar o envolvimento e engajamento do corpo funcional, incentivando a
participacao ativa;

Estimular o desenvolvimento profissional continuo;

Fomentar a troca de experiéncias e o compartilhamento de conhecimento
com outros érgdos e empresas;

Fortalecer a cultura inclusiva e promover um ambiente acolhedor a
diversidade;

Promover a saude, seguranga e bem-estar geral dos colaboradores criando
um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo;

Estimular a busca pela exceléncia e inovagado, com participacao ampla dos
colaboradores.
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3.2 Metas 2025

Em atendimento ao disposto no artigo 23, paragrafo 1°, da Lei Federal
n°® 13.303, de 30.06.2016, a CETESB apresenta o Plano de Negdcios, contemplando 12
metas a serem executadas e acompanhadas em 2025.

Eixo: Insergado da Sustentabilidade no Negécio
Meta 1: Estabelecer a Politica de Sustentabilidade da CETESB

Responsavel: Diretoria Colegiada

Coordenacao: Diretoria de Gestao Corporativa e Sustentabilidade

Areas envolvidas: Departamento de Sustentabilidade - AS, Assessoria de
Comunicagao, Divisao de Gestdo do Conhecimento — PES e Setores
vinculados, Diretorias e respectivas assessorias da CETESB

Descrig¢ao: Desenvolver e formalizar a Politica de Sustentabilidade da CETESB,
alinhada as diretrizes estratégicas ja definidas pela organizagéo e aos objetivos
estabelecidos no Plano Corporativo de Sustentabilidade, e capacitar a Companhia
sobre a Politica. A politica visa estabelecer diretrizes de sustentabilidade da
companhia.

Ganhos e Beneficios:

Alinhamento Estratégico: a politica garante que as acbes de
sustentabilidade estejam integradas a estratégia da CETESB, criando
sinergia e direcdo para todas as iniciativas.

Clareza: traz clareza quanto ao posicionamento da CETESB e torna as
praticas de sustentabilidade um compromisso em todas as areas da Cia.

Reconhecimento e Credibilidade: comunicando interna e externamente as
diretrizes adotadas pela Companhia, a politica reforga a imagem
institucional da CETESB, e consequentemente o seu posicionamento
como referéncia em sustentabilidade.

Custo estimado: R$ 373.608,00 (Trezentos e setenta e trés mil seiscentos e oito

reais)
Descricao Valor (R$)
mao-de-obra envolvida na meta (recursos humanos 303.608,00

incluindo horas extras)

logistica (passagens, transporte, hospedagem, etc)

servicos de terceiros (consultorias, etc) 70.000,00

TOTAL 373.608,00
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Como realizar:

Fase 1 - Elaboracdo: Criacdo de minuta da politica, de acordo com a
missdo, visdo e valores da Companhia e dos resultados do Plano
Corporativo de Sustentabilidade.

Fase 2 - Aprovacao e Formalizagdo: Submissao do documento a Diretoria
Colegiada e Conselho de Administragcdo da CETESB para revisao e
aprovacao formal.

Fase 3 - Implementagao: Treinamento de colaboradores e comunicagao
da politica para toda a organizagao

Fase 4 - Pesquisa de Maturidade em Sustentabilidade para avaliar o nivel
de conscientizacgdo e compromisso dos colaboradores com a
sustentabilidade.

Periodicidade: trimestral

Unidade de medida: unidade

Indicador: %

Entrega:

Politica de Sustentabilidade formalizada e aprovada pelo Conselho de
Administracao da CETESB.

Treinamento e comunicagéo interna da Politica realizados: relatorios de
avaliagdo dos treinamentos, incluindo a participagdo dos colaboradores

Pesquisa sobre a Maturidade em Sustentabilidade.

Peso:
e Desenvolvimento e formalizagdo da Politica de Sustentabilidade da
CETESB - 60%
e Treinamentos e Comunicagéo Interna - 30%
e Pesquisa de Maturidade em Sustentabilidade da Cia. - 10%
Prazo:
Etapas Periodo
Inicio Fim
Fase 1 - Elaboracao: Criagcao de minuta da Jan/2025 Abr/2025
politica
Fase 2 - Aprovacgao da politica junto a Diretoria | Mai/2025 Jul/2025

Colegiada e Conselho de Administragao

Fase 3 - Implementagdo: Treinamento de Jul/2025 Nov/2025
colaboradores e comunicacao da politica para
toda a organizagéao

Fase 4 - Pesquisa de Maturidade em Ago/2025 Dez/2025
Sustentabilidade para avaliar o nivel de
conscientizacado e compromisso dos
colaboradores com a sustentabilidade.
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Informagdes adicionais: A Politica de Sustentabilidade sera integrada as
diretrizes da CETESB, com a participacao ativa dos departamentos e comissoes
internas. A responsabilidade da execucdo da meta sera dividida entre todas as
Diretorias, sendo a Diretoria A responsavel pela proposicao da Politica e
elaboracdo da capacitacdo. A comunicacdo sera feita pela Assessoria de
Comunicacao da CETESB e a aprovagado da Politica dependera da Diretoria
Colegiada e do Conselho de Administracdo da CETESB.

Préximos exercicios: a partir de 2026 devera ser realizado monitoramento
continuo, além do alinhamento com novos objetivos estratégicos e de
sustentabilidade da CETESB.

Meta 2: Elaborar o Plano de Adaptagcao as Mudang¢as Climaticas da Operacgao da
CETESB

Responsavel: Diretoria Colegiada
¢ Coordenacao: Diretoria de Gestdao Corporativa e Sustentabilidade

e Areas envolvidas: Departamento de Sustentabilidade — AS, Diretorias e
respectivas assessorias da CETESB

Descri¢ao: Desenvolver o Plano de Adaptacao as Mudancas Climaticas da
CETESB, que definira agbdes prioritarias para integrar a questdo ao seu
planejamento estratégico e em toda a sua atuagao, apoiando a manutencéo e
melhoria da qualidade ambiental do estado, alinhada ao Plano Estadual de
Adaptacao e Resiliéncia Climatica (PEARC).

Ganhos e Beneficios:

o Estrutura e organiza as iniciativas para enfrentamento dos desafios
climaticos, visando a manutencdo da qualidade dos servigos prestados
pela Companhia em prol da qualidade ambiental no estado. Permite que a
CETESB se alinhe de forma estratégica com outras politicas publicas
estaduais e federais voltadas para esta tematica.

e Possibilita a priorizagao de acdes e o uso mais eficiente de recursos.

¢ Alinha as agbes da empresa aos acordos internacionais, fortalecendo a
posicao da CETESB em foruns globais sobre meio ambiente e mudancas
climaticas, além de proporcionar o acesso a recursos e fundos
internacionais voltados para a adaptacgéao climatica.

o Reforgca a imagem institucional da CETESB como referéncia na tematica
de mudangas climaticas, tanto no setor publico quanto no privado.
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Custo estimado: R$ 603.401,00 (seiscentos e trés mil quatrocentos e um reais)

Descricao Valor (R$)

mao-de-obra envolvida na meta (recursos humanos 523.401,00
incluindo horas extras)

logistica (passagens, transporte, hospedagem, etc)

servicos de terceiros (consultorias, etc) 80.000,00

TOTAL 603.401,00

Como realizar: O plano sera desenvolvido em quatro etapas:

o Etapa 1 - focara na estruturacao da base tedrica, com o mapeamento de
boas praticas (benchmarking), levantamento de casos que ja impactaram
a Companhia e priorizacao dos temas;

o Etapa 2 - sera dedicada ao levantamento e organizacao de dados junto as
areas responsaveis (que atuam nas tematicas prioritarias pré-definidas na
etapa 1);

o FEtapa 3 - tera como objetivo a estruturacdo das agdes e medidas de
adaptacdo com as areas responsaveis;

o Etapa 4 - envolvera a aprovacao final entre as areas e apresentacgao para
Diretoria Colegiada.

Periodicidade: trimestral
Unidade de medida: %
Indicador: Acompanhamento do cumprimento do cronograma das etapas
Entregas:
o Relatdrio de benchmarking e priorizagéo dos temas

o Apresentacdo do Plano de Adaptacdo as Mudangas Climaticas da
CETESB

e Etapa 1 — Benchmarking e priorizagao dos temas - 30%
e Etapa 2 — Levantamento de dados junto as areas responsaveis - 30%
e Etapa 3 — Definicdo de agdes junto as areas responsaveis - 30%

o FEtapa 4 — Aprovacao pelas areas responsaveis dos temas prioritarios e
apresentagao para diretoria colegiada - 10%
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Prazo:
Etapas Periodo

Inicio Fim
Etapa 1— Benchmarking e priorizagédo Jan/2025 Mai/2025
dos temas
Etapa 2 — Levantamento de dados Abr/2025 Set/2025
junto as areas responsaveis
Etapa 3 — Definigdo de agdes junto as Set/2025 Nov/2025
areas responsaveis
Etapa 4 - Aprovacao pelas areas
responsaveis dos temas prioritarios e Nov/2025 Dez/2025
apresentacgao para diretoria colegiada

Informagoes adicionais: O objetivo principal é preparar a Companhia para
enfrentar as mudancgas climaticas com os menores impactos possiveis nas nossas
operagbes, bem como preparar para o atendimento de futuras demandas
decorrentes dessas mudancgas. Para tanto, tal plano deve integrar a adaptacéo as
mudangas climaticas nas areas de atuagdo da CETESB, adotando uma
abordagem preventiva e planejada, levando em consideracdo demandas ja
existentes como as apresentadas no Plano Estadual de Adaptacéo e Resiliéncia
Climatica.

A responsabilidade da execugdo da meta sera dividida entre todas as Diretorias,
a Diretoria A sera responsavel pela elaboracéo do plano e a aprovagao dependera
da Diretoria Colegiada.

Préximos exercicios: O plano ira apresentar as agbes mapeadas com as areas
e devera estar alinhado as demandas do Estado, as quais serao priorizadas e
executadas nos anos seguintes.

Meta 3: Estruturar e ampliar a aplicagdao de “Solucoes Baseadas na Natureza —
SbN” no licenciamento ambiental com Avaliagdo de Impacto Ambiental (AlA)

Responsavel: Diretoria Colegiada
o Coordenacao: Diretoria de Avaliagdo de Impacto Ambiental

e Areas envolvidas: Setor de Cursos e Transferéncia do Conhecimento —
PESC, Depto de Sustentabilidade — AS, Divisao de Mudancas Climaticas
— ASM, Setor de Eventos — AABE, Depto. de Desenvolvimento de Agbes
Estratégicas para o Licenciamento — ID Divisdo de Aprimoramento das
Praticas do Licenciamento e Sistematizacdo das Informagdes Ambientais
— IDA e respectivos Setores, Departamento de Licenciamento com
Avaliacao de Impacto Ambiental — IL e respectivas Divisbes e Setores e
Setor de Apoio em Avaliagao e Gestao de Residuos Sélidos - IARS

Descrigao: Solugdes Baseadas na Natureza (SbN) definem-se como um conceito
constituido por medidas inspiradas, apoiadas ou copiadas da natureza e que
visam atender simultaneamente objetivos ambientais, sociais e econémicos. Elas
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sdo uma forma de enfrentar desafios globais como a mudanga climatica, a
escassez de agua e a perda de biodiversidade. A ideia geral é substituir as
intervengdes humanas poluidoras ou ecologicamente agressivas por praticas
sustentaveis, inspiradas em ecossistemas saudaveis e que sirvam para enfrentar
desafios urgentes.

Em consonancia com o Plano Estadual de Adaptacdo e Resiliéncia Climatica
(PEARC), intenciona-se uma integracdo das SbN nos projetos de licenciamento
ambiental, convergindo com outras medidas para a adaptacdo as mudancgas
climaticas.

Segundo a Unido Internacional para a Conservagdo da Natureza, as SbN sao
classificadas em cinco categorias:

1. Restauradoras (restauragao ecoldgica, restauracao da paisagem florestal
e engenharia ecolégica);

2. Por objetivo (adaptacao e mitigacao baseada no ecossistema; reducao de
risco de desastres com base no ecossistema; servicos de adaptacao
climatica);

3. Infraestrutura (infraestrutura natural e infraestrutura verde);

4. Gerenciamento (gerenciamento integrado de zonas costeiras e gestao de
recursos hidricos);

5. Protecdo (abordagens para gerenciamento de areas de conservagao ou
outras medidas de conservagéao por imobilizagdo de area).

Como exemplos de iniciativas contemplando as SbN ja podem ser encontrados
em varios projetos em operagdo podemos citar: a implantagdo de passagens de
fauna para mitigar atropelamentos em rodovias, implantagdo de corredores
ecologicos para manutencao do fluxo génico, implantagdo de areas verdes
(parques lineares e jardins de chuva) para minimizar os efeitos de ilhas de calor
em areas urbanas e aumentar a permeabilidade, restauracdo de Areas de
Preservagédo Permanente de corpos d’agua para controle do aporte de sedimentos
e nutrientes, acbes de manejo e restauracdo de varzeas para atuar no
amortecimento de cheias e na retencdo de nutrientes em corpos d’agua,
renaturalizagdo de cursos d’agua, acdes de conservagdo dos manguezais para
protecao da zona costeira especialmente frente aos eventos climaticos extremos.

Compreendemos que o processo de licenciamento pode fomentar a adog¢ao de
SbN em projetos que necessitem tratar de temas como qualidade da agua,
qualidade do ar, permeabilidade do solo, alteragdo de microclima, entre outros.

Ganhos e Beneficios:

e Fortalecimento, no licenciamento ambiental, da oportunidade de aplicagao
de acgbes inovadoras que permitam cada vez mais o efetivo
desenvolvimento sustentavel do estado.

e Aprimoramento dos projetos submetidos ao licenciamento ambiental
fomentando a adog¢ao de SbN.
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Melhoria das habilidades técnicas através da troca de experiéncias entre
parceiros.

Inovacdo e Desenvolvimento Local: Estimulo a criacdo de solugdes
inovadoras adaptadas as realidades locais.

Melhoria nas Politicas Publicas: Influéncia positiva na formulagdo de
politicas ambientais mais eficazes.

Capacitacao de Profissionais: Desenvolvimento de competéncias que
garantem a aplicacdo eficaz das SbN em projetos, promovendo a
sustentabilidade a longo prazo.

Custo estimado: R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais)

Descricao Valor (R$)
mao-de-obra envolvida na meta (recursos humanos 152.000,00
incluindo horas extras)

logistica (passagens, transporte, hospedagem, etc) 288.000,00
servigos de terceiros (consultorias, etc) 60.000,00
TOTAL 500.000,00

Como realizar:

Avaliar e selecionar internamente quais tipologias de empreendimentos
podem contemplar e ser beneficiadas pelo uso das SbN;

Selecionar um ou mais temas, como por exemplo, qualidade da agua,
tratamento de efluentes, areas verdes etc.;

Pesquisar exemplos de SbN no(s) tema(s) selecionado(s) em escala
nacional e mundial;

Organizar eventos com especialistas para discutir a importancia das SbN
e as praticas de licenciamento ambiental;

Convidar representantes de comunidades locais, instituicdes de pesquisa
e associacdes setoriais para participarem e contribuirem com suas
perspectivas;

Proporcionar eventual visita ou troca de informacgdes entre os responsaveis
pela implantagdo da SbN selecionada para conhecimento e capacitagcao
de alguns técnicos da CETESB;

Difundir o conhecimento adquirido pelos técnicos selecionados por meio
de capacitacao, seminarios ou workshops;

Efetuar a compilacdo dos trabalhos executados, das informagdes
adquiridas, das conclusbes e proposta de insergdo no licenciamento
ambiental;

Elaborar e apresentar o Relatério das agdes para fomento.
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Periodicidade de apuragao: trimestral
Unidade de medida: unidade
Indicador: numero de documentos entregues

Entrega: Publicacédo de Relatério das acdes para fomento de Solugdes Baseadas
na Natureza — SbN no rito do licenciamento com Avaliagéo de Impacto Ambiental

Peso:
e Visitas técnicas - 40%
e Difusao do conhecimento - 40%

e Entrega do relatério - 20%

Prazo:
Etapas Periodo
Inicio Fim
Visitas Técnicas Jan/2025 Jun/2025
Difusdo do Conhecimento Abr/2025 Nov/2025
Elaboracao de Relatério Jul/2025 Dez/2025

Eixo:

Meta

Préximos Exercicios: Com base no relatério poderao ser definidas e implantadas
as estratégias para fomento da adocdo de SbN nos projetos submetidos ao
licenciamento ambiental, considerando a tipologia dos empreendimentos, fases
do licenciamento, elaboragcao de exigéncias técnicas, Programas Ambientais,
entre outros.

Atendimento ao cliente (publico/privado)

4: Atender todos os pedidos de Licenga Prévia com Avaliagdo de Impacto

Ambiental, até 2022

Responsavel: Diretoria Colegiada
e Coordenacgao: Diretoria de Avaliagao de Impacto Ambiental

e Areas envolvidas: Departamento de Licenciamento com Avaliacdo de
Impacto Ambiental — IL e respectivas Divisbes e Setores, Divisdo de
Licenciamento de Obras Hidraulicas e Lineares e respectivos Setores,
Setor de Apoio em Avaliagao e Gestao de Residuos Sélidos - IARS

Descrig¢ao: A Diretoria de Avaliagdo de Impacto Ambiental analisa, entre outros,
trés instrumentos para os pedidos de Licenca Prévia — LP. Sao eles: Estudo
Ambiental Simplificado — EAS, Relatério Ambiental Preliminar — RAP e Estudo de
Impacto Ambiental — EIA. Estes trés instrumentos tém complexidades distintas e
consequentemente tempos de analise bastante variados.

Aliado a heterogeneidade dos estudos em anadlise, o licenciamento com AIA
requer a participagdo de intervenientes externos, como por exemplo: Instituto
Chico Mendes de Conservacgao da Biodiversidade (ICMBio), Fundagao Nacional
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dos Povos Indigenas (FUNAI), Instituto do Patriménio Historico e Artistico
Nacional (IPHAN), Conselho de Defesa do Patrimbnio Histdrico, Arqueoldgico,
Artistico e Turistico CONDEPHAAT, Incra, Ibama, SP Aguas, Fundagéo Florestal
(FF) etc. A participagdo dos orgaos intervenientes pode acarretar menor
previsibilidade de resposta aos interessados, impactando os prazos de
atendimento.

Cabe salientar também que muitos dos processos ainda em curso na Diretoria de
Avaliagdo de Impacto Ambiental aguardam a apresentacdo de informagdes
complementares por parte do interessado com reiterados pedidos de extensao de
prazo.

Ressalta-se ainda que houve, desde 2012, um expressivo decréscimo no numero
de funcionarios que vem sendo recuperado na atual gestdo. Mesmo assim, € uma
diretriz da diretoria fazer um sobre-esforgco para a manutengao e melhoria da
produtividade, e impactar o minimo possivel a eficiéncia do atendimento as
solicitacbes de licenciamento ambiental no que diz respeito aos prazos e
qualidade das analises técnicas.

Todos esses fatores acabam por convergir na existéncia de um estoque de
processos de LP em que os mais antigos datam de 2012.

A Diretoria vem implementando, desde 2023, estratégias voltadas a maior
eficiéncia e agilidade para o atendimento das demandas, destacando-se as ac¢oes
estruturais realizadas, como a revisdo da estrutura organizacional da diretoria, a
publicacdo de uma série de normativas e procedimentos para o licenciamento,
aliadas as acodes inovadoras para reducao de estoque. Num primeiro momento, a
reducdo do estoque focou os processos de Licenca de Operagdo - LO e
Renovacido de LO, que representam o maior percentual do estoque total de
licencas. Ja em 2024 foram direcionados esforgos para redugédo do estoque dos
pedidos de Licenga de Instalacao - LI, e para o proximo ano prevé-se ampliar esta
acao para as Licencas Prévias, que representam 24% do estoque total de pedidos
de licenca.

Em média, a Diretoria atende 72 pedidos de Licenca Prévia ao ano, além dos
demais pedidos de licencas de instalagcao e de operagao, termos de referéncia,
pareceres técnicos, autorizagcbes vinculadas aos processos de licenciamento
entre outros documentos.

Assim, em continuidade as agcdes em curso, propde-se a meta em questdo com o
compromisso de encerramento de todos os pedidos de Licengca Prévia com
Avaliacao de Impacto Ambiental, até 2022, no prazo de dois anos. Tal meta tem
aderéncia ao Projeto Institucional Foco no Impacto da CETESB.

Ganhos e Beneficios: O cumprimento da meta visa, por um lado, atender a
demanda do publico externo de retorno de processos antigos em aberto, mas
também visa sanear o estoque existente na diretoria, possibilitando aos técnicos
maior foco para o atendimento de demandas mais recentes, com menor tempo de
resposta aos interessados.
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Custo estimado: R$ 5.800.000,00 (cinco milhdes e oitocentos mil reais)

Descrigao Valor (R$)

mao-de-obra envolvida na meta (recursos humanos 5.800.000,00
incluindo horas extras)

logistica (passagens, transporte, hospedagem, etc)

servicos de terceiros (consultorias, etc)

TOTAL 5.800.000,00

Como realizar: S&o previstas as seguintes etapas:

o Levantamento da relacdo de pedidos de licenga prévia: Com base em
relatérios emitidos pelo Sistema Integrado de Gestao Ambiental (SIGAM),
foi levantada a relagéo de processos de Licenga Prévia abertos em janeiro
de 2012 até dezembro de 2022, que totaliza 72 processos (dados
atualizados em 15/11/2024).

e Triagem: Realizar triagem sobre a situagdo dos processos, em relagdo a
pendéncias com o interessado e 6rgaos externos.

e Definicdo de estratégias: Com base no resultado da triagem, definir e
executar regramentos e estratégias para conclusao ou arquivamento dos
processos.

De forma a compatibilizar a redugédo do estoque objeto dessa meta e as demais
demandas de licenciamento, prevé-se a execugao das agbdes de saneamento no
prazo de dois anos, ou seja, espera-se 0 encerramento dos 72 processos de
licenca prévia do estoque (2012 até 2022) até o final de 2026, sendo encerrados
40% dos processos desse estoque em 2025 e os 60% restantes em 2026.

A fim de ndo comprometer o atendimento de processos recentes, mais
especificamente os projetos de infraestrutura tornam-se necessarias, além dos
esforcos individuais e coletivos das equipes da Diretoria e da implantagao de
estratégias gerenciais, agdes complementares da Companhia que permitam nao
onerar o atendimento de processos prioritarios.

Periodicidade: trimestral
Unidade de medida: porcentagem
Indicador: % de processos encerrados

Entrega: Relatério do SIGAM demonstrando o atendimento dos processos
anteriores a dezembro de 2022.

Peso: % de conclusao dos 29 processos
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Prazo:
Etapas Periodo
Inicio Fim
Levantamento e triagem dos processos | Jan/2025 Jan/2025
Encerrar 15 processos Fev/2025 Jun/2025
Encerrar 14 processos Jul/2025 Dez/2025

Meta

Informagodes adicionais: Entende-se por encerramento do processo a emissao
de Licenga Ambiental, a emissdo de Parecer Técnico concluindo pelo
indeferimento do pedido ou a publicagdo do arquivamento do processo no Diario
Oficial do Estado de S&o Paulo (DOESP).

Préximos exercicios: Em 2026 a meta sera continuada prevendo um total de
60% dos processos atendidos, ou seja, 43 processos.

Desta forma, ao final de 2026 espera-se o encerramento de 100% dos processos
anteriores a 2022.

5: Reduzir o passivo até 2023, da Diretoria de Controle e Licenciamento

Ambiental.

Responsavel: Diretoria Colegiada
o Coordenacao: Diretoria de Controle e Licenciamento Ambiental
e Areas envolvidas: Agéncias Ambientais e Areas de Apoio das Diretorias

Descricao: A referida meta objetiva reduzir o tempo de analise de processos de
licenciamento ordinario? da CETESB. Para tanto sera orientada a conclusdo dos
processos mais antigos da Companhia — até 2023 — e tornar essa pratica
permanente. Considerando, entretanto, a existéncia de processos datados de
anos anteriores a 2020, é possivel que no primeiro ano de realizagdo dessa meta
haja um incremento no tempo médio de analises de processos. Essa
consequéncia advém do fato de que a contabilizacdo do tempo de analise é
realizada somente quando o processo € concluido. Ou seja, processos antigos
enquanto encontram-se em curso ndo vém tendo os seus tempos de analise
contabilizados concomitante a sua tramitacdo, somente quando ocorre o seu
desfecho, e nesse momento, por se tratar de processos com tempo de analise
bastante elevado, ha um aumento no tempo médio de analise de processos.

Posto isso, a despeito de haver a possibilidade de aumento no tempo médio de
analise no primeiro ano, a manutencao dessa pratica de priorizar a conclusao de
processos antigos possibilitara, nos anos seguintes, alcancar tempos de analise
menores e mais representativos.

2 O licenciamento ordinario se refere @ modalidade de licenciamento efetivada no ambito da Diretoria de

Contro

le e Licenciamento Ambiental, tendo como documento basico o Memorial de Caracterizagdo do

Empreendimento — MCE, para a sua instrugéo.
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Ainda, é importante destacar que, apesar do esforgo para a conclusao desses
processos com protocolo de abertura até 2023, podera haver, ao final de 2025,
um numero residual de processos antigos (anteriores a 2023) impossibilitados de
serem finalizados por motivos alheios a governanca da CETESB, seja por
insucesso do interessado na comprovagao da dominialidade da area, por
demandas judiciais, e/ou pela pendéncia de manifestagdo de outras instituicdes
participes do licenciamento, tais como Prefeituras, CONDEPHAAT, IPHAN, ANM
etc. A titulo de exemplo apresentam-se a seguir casos especificos para ilustrar
essa situagao:

a) Atividade: extragao de calcareo. Solicitagao de Licenca de Instalagdo de 2016.
O interessado ndo tem conseguido comprovar a dominialidade da area a ser
explorada.

b) Atividade: mineragao de estanho. Solicitagao de Licenga de Instalagao de 2016.
A empresa possui uma pilha de residuos radioativos que ainda ndo tem
destinagdo adequada aprovada pela Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN). Possui uma Licenga de Operagéo a Titulo Precario, mas nao Licenga de
Operacao Definitiva.

c) Atividade: extragao de argila. Solicitagdo de Licenga de Instalagdo de 2015. O
tempo prolongado do processo esta associado a complexidade dos estudos de
caverna, fauna e trafego, que demandam complementagbes por parte do
interessado e reanalises por parte da CETESB.

Frente a esse cenario, estabelecem-se duas medidas para o enderecamento
dessa situagao: (i) criar, no ano de 2025, normativa da CETESB para orientar a
sua equipe técnica na instrucdo desses processos antigos objetivando o seu
encerramento/arquivamento em situagdes nao previstas atualmente; (i) o
estabelecimento, no contexto de apuragdo do atendimento a esta meta, de uma
tolerancia de processos antigos (anteriores a 2023) com pedidos de licenca em
aberto ao final do ano de 2025.

Ganhos e Beneficios: no médio e no longo prazo, redugao do tempo médio de
analise de processos da CETESB, agregando uma maior previsibilidade aos
interessados externos acerca do tempo necessario para conclusdao de um
processo nesta Companhia.

Custo estimado: R$ 18.516.000,00 (dezoito milhdes e quinhentos e dezesseis

mil reais)
Descricao Valor (R$)
mao-de-obra envolvida na meta (recursos humanos 18.516.000,00

incluindo horas extras)

logistica (passagens, transporte, hospedagem, etc)

servigos de terceiros (consultorias, etc)

TOTAL 18.516.000,00
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Como realizar: sera distribuida uma planilha para cada Agéncia Ambiental da
CETESB com a listagem dos processos mais antigos pendentes de conclusao
para que seja dada priorizagdo. Mediante a identificagao de dificuldades na
conclusao de determinado processo, a Agéncia devera submeté-lo para instrugéo
junto a Divisdo de Apoio Operacional ao Controle de Fontes de Poluigdo e Impacto
Ambiental de Normas e Procedimentos - CTF para fins de analise e esgotamento
das alternativas possiveis.

Periodicidade: trimestral
Unidade de medida: numero de processos.

Indicador: numero de processos com protocolo de abertura em 2023 ou anos
anteriores.

Entrega: Demonstrativo de atendimento dos processos.

Peso: % de conclusao dos processos abertos até 2023

Prazo:
Etapas Periodo
Inicio Fim
Levantamento e triagem dos processos
pendentes protocolizados até Jan/2025 Jan/2025
31/12/2023
Finalizar as solicitagbes pendentes Fev/2025 Dez/2025

protocolizadas até 31/12/2023

Informagodes Adicionais: Considerando o nimero de processos com Solicitagao
de Licenga (SD) em aberto no final do ano de 2025 (estoque de SD), estipula-se
a ocorréncia de residual ndo finalizado de até 5% desse estoque total de
processos antigos, ou seja, solicitagdes de licenga protocolizadas em 2023 ou em
anos anteriores.

Meta 6: Publicar trés relatérios de monitoramento ambiental no primeiro semestre
de 2025 e um relatério dindmico até dezembro de 2025

Responsavel: Diretoria Colegiada
e Coordenacao: Diretoria de Qualidade Ambiental

e Areas envolvidas: Departamento de Analises Ambientais — EL; Divisdo
de Amostragem — ELC; Divisédo de Analises Hidrobiolégicas — ELH; Setor
de Comunidades Aquaticas — ELHC; Setor de Ecotoxicologia Aquatica —
ELHE; Setor de Analises Toxicologicas — ELTA; Divisao de Microbiologia
e Parasitologia — ELP; Setor de Toxicologia e Genotoxicidade — ELTT;
Setor de Quimica Inorganica — ELAQ; Setor de Quimica Organica — ELAI,
Departamento de Laboratérios Descentralizados — ED; Divisdo de
Laboratério de Taubaté — EDT; Divisdo de Laboratério de Cubatdo — EDC;
Divisao de Laboratério de Limeira — EDL; Departamento de Qualidade
Ambiental — EQ; Divisao de Qualidade do Ar — EQQ; Setor de Amostragem
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e Analise do Ar — EQQA; Setor de Meteorologia — EQQM; Setor de
Telemetria da Qualidade do Ar — EQQT; Divisdo de Qualidade das Aguas
e do Solo — EQA; Setor de Aguas Litoraneas — EQAL; Departamento de
Fontes Moéveis de Emissdo — ET; Setor de Avaliagdo de Emissobes
Veiculares — ETHA; Departamento de Governanga e Inteligéncia de Dados
— AD; Setor de Gestado de Dados Geoespaciais — ADGE.

Descrigao: Compromisso da CETESB de publicar trés relatérios de qualidade
ambiental, referentes ao periodo do ano anterior, no primeiro semestre de 2025.
O objetivo é garantir que a populagédo, 6rgaos publicos, empresas e cidadaos
tenham acesso as informagdes ambientais de maneira oportuna e transparente,
permitindo um acompanhamento eficaz da qualidade do ambiente e das ac¢des da
CETESB. No relatério de Qualidade das Praias Litoraneas, sera implantado um
relatério dinamico até o final de 2025, utilizando ferramenta apropriada, a exemplo
do ArcGis.

Ganhos e Beneficios:

Transparéncia: Garantia de acesso a informagéo ambiental de maneira
clara e tempestiva, promovendo a confianga da sociedade na atuagao da
CETESB.

Credibilidade: Cumprimento de prazos, reforgcando o compromisso com a
responsabilidade ambiental.

Engajamento: Maior possibilidade de interagdo com o publico, permitindo
que a sociedade acompanhe e participe ativamente do monitoramento da
qualidade ambiental.

Melhoria continua: Feedback da populacdo e dos stakeholders, que pode
ser usado para aprimorar as praticas e relatérios da CETESB.

Custo estimado: R$ 300.000,00 (trezentos mil reais)

Descricao Valor (R$)

mao-de-obra envolvida na meta (recursos humanos 100.000,00
incluindo horas extras)

logistica (passagens, transporte, hospedagem, etc)

servigos de terceiros (consultorias, etc) 200.000,00

TOTAL 300.000,00

Como Realizar:

Coleta de dados: Acompanhar os indicadores ambientais e realizar
medi¢cdes durante o ano, conforme os parametros estabelecidos pela
CETESB.

Andlise de dados: Organizar e analisar os dados coletados ao longo do
ano anterior.
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Implantacdo e acompanhamento de indicadores de operacao: Implantar,
aferir e acompanhar indicadores de operagao que permitam controlar
aspectos relevantes que impactam na publicacao dos relatérios.

Elaborag&o de cronograma: Elaborar cronograma com as agdes, produtos
intermediarios e caminhos criticos a serem acompanhados ao longo da
elaboracao dos relatérios.

Elaboracao do relatdrio: Redigir e formatar o relatério de forma acessivel,
com graficos e explicacdes claras para o publico geral.

Revisao: Submeter o relatério a revisao técnica e editorial, garantindo que
as informacgdes estejam precisas e bem apresentadas.

Publicagéo: Disponibilizar o relatério nos canais oficiais da CETESB (site
institucional, redes sociais, portais de transparéncia, etc.) até o final de
junho de cada ano.

Divulgacao: Planejar a divulgagao do relatorio, incluindo comunicados de
imprensa, webinars ou apresentagdes para stakeholders chave.

Para a implantacdo do Relatério Dindmico, sera feito uso de ferramenta
apropriada em plataforma geoespacial.

Periodicidade: trimestral

Unidade de Medida: unidade

Indicador: Numero de relatérios publicados

Entrega: trés Relatérios de qualidade ambiental, disponivel online e um Relatério
dindmico.

Peso:
[ ]
[ ]
[ ]

Relatério 1 publicado no primeiro semestre - 25%
Relatério 2 publicado no primeiro semestre - 25%
Relatério 3 publicado no primeiro semestre - 25%

Relatério Dinamico disponibilizado até dezembro de 2025 - 25%

Prazo:
Etapas Periodo

Inicio Fim
Processamento de dados Jan/2025 Fev/2025
Elaboracao de conteudo dos relatorios Mar/2025 Abr/2025
Revisao, editoragao e publicacido dos Mai/2025 Jun/2025
relatorios
Elaboracao de Relatério Dindmico Jul/2025 Out/2025
Validagao e Ajustes do Relatorio Dindmico | Nov/2025 Nov/2025
Publicacdo do Relatério Dindmico Dez/2025 Dez/2025
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Informagoes Adicionais: Foi tido como pressuposto para a implantagao do
relatério dindmico a existéncia de contrato vigente entre a CETESB e a Imagem e
a utilizacdo desse contrato para o uso de recurso disponivel em plataforma
geoespacial. Foram feitos alinhamentos entre a Diretoria A e E para o suporte
institucional necessario de TI.

Préximos Exercicios:

¢ Monitoramento continuo da qualidade ambiental, garantindo que os dados
para o proximo relatorio estejam sempre atualizados.

o Anadlise do feedback recebido sobre os relatérios, para identificar
oportunidades de melhoria na apresentagcao e nos dados fornecidos nos
proximos anos.

¢ Planejamento de melhorias na divulgagao e acessibilidade dos relatérios,
visando atingir um publico cada vez maior.

e Possibilidade de ampliagcédo de relatérios dinAmicos para outros relatérios
de qualidade ambiental.

Eixo: Integracdao e modernizagao de sistemas

Meta 7: Implantar a primeira versao do Portal de Recursos Hidricos - Retirada pela
Decis&o de Diretoria n°® 041/2025/E, homologada na 6212 Reuni&o Ordinéria do Conselho de Administracéo
da CETESB)

Responsavel: Diretoria Colegiada
e Coordenacao: Diretoria de Qualidade Ambiental

e Areas envolvidas: Departamento de Tecnologia da Informacdo — Al;
Divisao de Projetos Novos — AIP; Setor de Processos Institucionais e de
Gestéao de Tecnologia da Informagao — AIPT; Departamento de Qualidade
Ambiental — EQ; Divisdo de Qualidade das Aguas e do Solo — EQA; Setor
de Aguas Litoraneas — EQAL; Setor de Aguas Interiores — EQAI; Setor de
Aguas Subterraneas — EQAA; Departamento de Governanca e Inteligéncia
de Dados — AD; Setor de Gestao de Dados Geoespaciais - ADGE

Descrigao: Desenvolvimento e implantacdo da primeira versao do Portal de
Recursos Hidricos, onde serdo disponibilizados dados de qualidade de agua de
forma integrada. Trata-se de um projeto amplo e complexo para implantagao de
um portal e substituicdo ou desenvolvimento de melhorias dos sistemas atuais.

Ganhos e Beneficios: Integracido, estruturacao e integridade dos dados,
ampliacdo da analise dos dados e facilitacdo no acesso ao publico externo quanto
as informacgdes da qualidade das aguas de forma interativa.
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Custo estimado: R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais)

Descricao Valor (R$)

mao-de-obra envolvida na meta (recursos humanos 500.000,00
incluindo horas extras)

logistica (passagens, transporte, hospedagem, etc)

servicos de terceiros (consultorias, etc) 2.500.000,00

TOTAL 3.000.000,00

Como realizar: Através de recurso financeiro disponibilizado pelo Fundo Estadual
de Recursos Hidricos (FEHIDRO) sera efetuada a contratagdo de empresa
especializada para desenvolvimento e implantagao do portal de recursos hidricos,
cumprindo as etapas: Termo de Referéncia; Licitacdo e Contratagao;
Desenvolvimento do portal; Implantagdo da primeira verséo.

Periodicidade: trimestral.

Unidade de medida: %

Indicador: % de execucéo

Entrega: Primeira versdo de Portal de Recursos Hidricos
Pesos:

e Termo de Referéncia - 10%

e Licitacdo e Contratacao - 10%

e Desenvolvimento - 40%

e Implantacdo da primeira versao - 40%.

Prazo:
Etapas Periodo

Inicio Fim
Elaboracdo do Termo de Referéncia Jan/2025 Fev/2025
Licitagdo e Contratagao Mar/2025 Mai/2025
Desenvolvimento da primeira versao do | Jun/2025 Nov/2025
Portal de Recursos Hidricos
Ajustes e Implantagao do Portal de Dez/2025 Dez/2025
Recursos Hidricos

Informagoes adicionais: Foi realizado em 2023 um diagndstico, em parceria com
o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), para o desenvolvimento do Portal de
Recursos Hidricos.

Préximos exercicios: Ampliar os bancos de dados, o niumero de informacoes e
as formas de visualizagao e de disponibilizagdo no portal de recursos hidricos, de
forma a ampliar a integracao a fim de subsidiar a continuidade do desenvolvimento
do portal nos anos subsequentes.

41



«

Plano de Negdcios 2025 e Estratégia de Longo Prazo 2025-2029

CETESB

Meta 8: Elaborar plataforma digital de monitoramento e analise de projetos de
restauracao ecolégica no ambito de Termos de Compromisso de Restauragcao
Ambiental.

Responsavel: Diretoria Colegiada

e Coordenacao: Diretoria de Gestdo Corporativa e Sustentabilidade,
Diretoria de Controle e Licenciamento Ambiental e Diretoria de Avaliagao
Impacto Ambiental

e Areas envolvidas: Departamento de Governanca e Inteligéncia de Dados,
Departamento de Tecnologia da Informagado e assessorias das Diretoria
envolvidas.

Descrigao: A plataforma digital geoespacial € uma solugao inovadora para apoiar
a restauragdo ecologica e o monitoramento ambiental, utilizando imagens de
satélite para fornecer dados precisos e atualizados sobre a cobertura vegetal. Esta
plataforma sera especialmente projetada para gerenciar os Termos de
Compromisso de Recuperagdo Ambiental (TCRAs) sob a responsabilidade da
CETESB, no contexto do Sistema Informatizado de Apoio a Restauragdo
Ecoldgica (SARE).

O desenvolvimento do piloto desta plataforma sera composto de duas fases. Na
primeira, a plataforma realizara um diagnéstico detalhado da situagao atual de
cada poligono relacionado aos TCRAs, incluindo a classificagdo das tipologias de
cobertura e uso do solo, permitindo uma compreensao clara e precisa das
condigbes iniciais de cada area. A segunda fase envolve o monitoramento da
evolugcao da restauracao ecoldgica nos biomas da Mata Atlantica e Cerrado. A
plataforma enviara avisos sistematicos e peridédicos aos agentes técnicos,
fornecendo informacdes essenciais para a tomada de decisdes e agdes corretivas.

Estima-se um universo de analise composto por aproximadamente quatro mil
poligonos, totalizando aproximadamente quinze mil hectares.

Este piloto visa validar a metodologia e a plataforma desenvolvida, utilizando
dados geoespaciais atualizados, garantindo a efetividade na analise de
recuperacao ambiental.

Ganhos e Beneficios:

¢ Otimizagao do fluxo de trabalho de avaliagdo de Termos de Compromisso
de Restauracao Florestal (TCRAS);
¢ Reducgao no tempo de analise dos TCRAs;

e Reducao de vistorias de campo;
e Apoio na priorizagéo das agdes por parte da equipe;
e Maior assertividade nas analises;

o Alta capacidade de analise e monitoramento remotos de locais dispersos
em todo o territério paulista e de grande volume em area;

¢ Diagnostico dos poligonos de TCRA;
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¢ Painel visual dinamico e interativo (dashboard) com métricas de resultados

com emissédo de relatoérios;

e Geragao de avisos automaticos de mudangas de cobertura vegetal e
marcos temporais do monitoramento vinculados aos processos de TCRA;

e Qualidade e rastreabilidade de dados;

¢ Solugdo em ambiente de nuvem, flexivel e escalonavel, ndo dependendo

de infraestrutura local.

Custo estimado: R$ 1.965.066,00 (um milhdo e novecentos e sessenta e cinco

mil e sessenta e seis reais)

Descricao Valor (R$)
mao-de-obra envolvida na meta (recursos humanos incluindo 465.066,00
horas extras)

logistica (passagens, transporte, hospedagem, etc)

servicos de terceiros (consultorias, etc) - Patrocinio 1.500.000,00
TOTAL 1.965.066,00

Como realizar: Contratar empresa e desenvolver as Fases 1 e 2.

Periodicidade: trimestral
Unidade de medida: %
Indicador: % das entregas
Entrega:
Fase 1 - Diagnéstico:
o Plataforma digital geoespacial implantada;

¢ Relatério do diagndstico dos poligonos;

o Painel visual dindmico e interativo (dashboard) com métricas dos

resultados.

Fase 2 - Médulo de Monitoramento e Avisos:

¢ Funcionalidade de analise comparativa entre datas pré-selecionadas para

monitoramento da evolugdo da cobertura vegetal,

¢ Funcionalidade de avisos automaticos de mudancgas de cobertura vegetal
e marcos temporais do monitoramento vinculados aos processos de

TCRA;

¢ Geracao de Relatério comparativos das informagdes consolidadas.

Pesos:
e Fase1-50%
e Fase 2-50%
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Prazo:
Etapas Periodo
inicio fim
Definicdo da empresa executora do Jan/2025 Mai/2025
projeto
Fase 1 Mai/2025 Ago/2025
Fase 2 Ago/2025 Dez/2025

Informagoes adicionais: A Especificagdo Técnica da plataforma digital, a
prospecgao de empresas para desenvolvimento da solucéo e inicio das tratativas
para financiamento da solugao piloto foram realizadas ao longo de 2024.

Préximos exercicios: O relatério de avaliacdo dos resultados do projeto piloto,
das questdes de escalabilidade da solugdo, o planejamento de expansao da
solugcéo e a execugdo da ampliagdo do alcance da solucédo sdo agbes previstas
para os proximos exercicios, bem como a integragédo com SARE.

Meta 9: Substituir a aplicagao do Memorial de Caracterizagcao do Empreendimento
— MCE do SIPOL

Responsavel: Diretoria Colegiada

e Coordenacao: Diretoria de Gestdo Corporativa e Sustentabilidade e
Diretoria de Controle e Licenciamento Ambiental

e Areas envolvidas: Departamento de Tecnologia da Informagdo - Al e
Diretoria de Controle e Licenciamento Ambiental - C

Descrigao: Substituicdo da aplicagdo MCE incluindo todas as tipologias de
licenciamento ambiental. O Memorial de Caracterizagao de Empreendimento tem
como finalidade o fornecimento de informacdes técnicas a CETESB para
caracterizagao e avaliagdo dos impactos ambientais de determinada atividade ou
empreendimento.

Ganhos e Beneficios:

e Modernizagdo da aplicagdo propiciando maior consisténcia e
confiabilidade dos dados;

¢ Melhoria da experiéncia do usuario quanto a usabilidade da aplicagao para
o fornecimento das informacgoes;

¢ Otimizagao do processo para o cumprimento das etapas do licenciamento
ambiental.
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Custo estimado: R$ 1.175.043,50 (Um milhdo e cento e setenta e cinco mil e
quarenta e trés reais e cinquenta centavos)

Descricao Valor (R$)
mao-de-obra envolvida na meta (recursos humanos 875.043,50
incluindo horas extras)

logistica (passagens, transporte, hospedagem, etc)

servigos de terceiros (consultorias, etc) 300.000,00
TOTAL 1.175.043,50

Como realizar: Elaboracao das funcionalidades para os diversos tipos de MCE
sendo eles: Simplificado; Geral; Postos de combustiveis; Adicional de Postos de
Combustiveis — ampliacdo e novos equipamentos; adicional de renovacao de
Licenca de Operacéo; e Adicional de aterro sanitario e implantacéo.

Periodicidade: trimestral
Unidade de medida: %
Indicador: % das entregas
Entrega: substituicdo da aplicagao do MCE
Pesos:
e Simplificado - 20%
e Geral - 20%
e Postos de combustiveis - 20%

¢ Adicional de Postos de Combustiveis - ampliagao e novos equipamentos -
10%

¢ Adicional de renovacgéao de Licenga de Operacgao - 10%
¢ Adicional de aterro sanitario - 10%

¢ Implantagdo - 10%

Prazo:
Etapas Periodo
inicio fim

Simplificado Jul/2024 Jan/2025
Geral Out/2024 Fev/2025
Postos de combustiveis Out/2024 Mar/2025
Adicional de Postos de Combustiveis - Out/2024 Mar/2025
ampliagcdo e novos equipamentos

Adicional de renovacgao de Licenca de Out/2024 Fev/2025
Operacéao

Adicional de aterro sanitario Out/2024 Mar/2025
Implantagéo Mar/2025 Mai/2025
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Eixo: Captacao de recursos e parcerias

Meta 10: Reestruturar e ampliar o portfélio de cursos da Escola Superior da

CETESB

Responsavel: Diretoria Colegiada

Coordenacgdo: Diretoria-Presidéncia

Areas envolvidas: Divisdo de Gestdo do Conhecimento — PES; Setor de
Cursos e Transferéncia de Conhecimento — PESC; Setor de Custos —
AFCT,; Setor de Controle de Recursos — AFFC; Setor Comercial — AFFN;
Setor de Midias Eletronicas - AICM; Assessoria de Comunicagao, areas
técnicas das Diretorias da CETESB.

Descrigao: O portfélio de cursos da CETESB é continuamente atualizado e
renovado com base em consulta as areas da Companhia, que refletem os
temas/conhecimentos construidos ao longo da trajetéria da Companhia e os
tratados na atualidade.

Frente as novas demandas da sociedade, diretrizes de Governo, inovagdes
tecnoldgicas, transformagdes econdmico-sociais e culturais, entende-se que a
oferta de cursos deva criar oportunidades diversificadas para o aprofundamento,
atualizagdo e aperfeicoamento do conhecimento na &rea ambiental, em
consonéncia com estratégias da atual gestdo.

Ganhos e Beneficios:

ampliar a receita;

valorizar e ampliar a diversidade de publico e o alcance da Escola Superior
da CETESB junto aos diversos segmentos da sociedade, em ambito
nacional e internacional;

manter a Escola Superior da CETESB na vanguarda do conhecimento
cientifico e tecnoldgico, bem como incentivar sua capacidade de inovagao;

colaborar na solugéo de problemas ambientais e contribuir para a melhoria
das condi¢cdes ambientais futuras;

regionalizar e analisar a possibilidade de criagdo de polos
descentralizados;

formar profissionais com visao critica e aptos a atuarem nas diferentes
etapas e fungbes do gerenciamento ambiental, seja na iniciativa privada,
no setor publico ou no terceiro setor.
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Custo estimado: R$ 324.000,00 (trezentos e vinte e quatro mil reais)

Descrigao Valor (R$)
mao-de-obra envolvida na meta (recursos humanos 319.000,00
incluindo horas extras)

logistica (passagens, transporte, hospedagem, etc) 3.000,00
servicos de terceiros (consultorias, etc) 2.000,00
TOTAL 324.000,00

Como realizar:

Etapa | - Levantamento de necessidades dos clientes: Nesta etapa sera
feito o levantamento das necessidades e expectativas dos clientes, por
intermédio da analise e sistematizacdo de dados obtidos no Questionario
de Pesquisa, aplicado aos participantes de cursos externos, provenientes
dos diversos segmentos da sociedade, no decorrer de 2024 e do primeiro
semestre de 2025;

Etapa Il - diagnéstico junto as unidades da Companhia: Com base nos
dados sistematizados na Etapa |, sera realizado o diagnéstico junto as
diversas unidades da Cia. com objetivo de planejar a programagao anual
de cursos e TPEs — Treinamentos Praticos Especializados, integrando
novas propostas ao Portfélio.

Etapa lll - proposicao e gestdo de novos cursos contemplando uma viséo
empreendedora para a sustentabilidade.

Periodicidade: trimestral

Unidade de medida: %

Indicador: % de evolugao das etapas

Entrega: Novo portfélio de cursos da ESC/ICETESB

Pesos:

Levantamento de necessidades dos clientes - 35%
Diagndstico junto as unidades da Companhias - 35%

Proposicdo e gestdo de novos cursos contemplando uma visdo
empreendedora para a sustentabilidade - 30%

Prazo:
Etapas Periodo
inicio fim

Levantamento de necessidades dos clientes Jan/2025 | Mar/2025
Diagnéstico junto as unidades da Companhia Abr/2025 | Jun/2025
Analise e sistematizagdo dos dados Jul/2025 Set/2025
Proposigao e gestao de novos cursos contemplando Out/2025 | Dez/2025
uma visao empreendedora para a sustentabilidade
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Informagoes adicionais:

A Escola Superior da CETESB — ESC foi criada em 2013, com o objetivo de
propiciar a construgdo e a transferéncia dos conhecimentos desenvolvidos e
consolidados no ambito das competéncias e exercicio das atividades da
Companhia, visando o fortalecimento da atuagao profissional na area de meio
ambiente. Foi credenciada em novembro de 2015 pelo Conselho Estadual de
Educagao — CEE, no sistema de ensino do Estado de Sao Paulo, como instituicao
destinada ao aperfeicoamento profissional de pessoal graduado em nivel superior,
bem como foi autorizada a ministrar Curso de Pés-Graduagao “Conformidade
Ambiental com Requisitos Técnicos e Legais” e o segundo Curso de Poés-
graduagéo "Gestdo de Residuos Sdélidos". Em 2023, a Escola Superior da
CETESB submeteu ao CEE o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional com
vistas a obter seu recredenciamento.

Meta 11: Elaborar o Portfolio de Novos Negécios a serem oferecidos pela
Companhia

Responsavel: Diretoria Colegiada
e Coordenacao: Diretoria-Presidéncia
e Areas envolvidas: Diretorias, assessorias e geréncias da CETESB.

Descri¢ao: Elaboracdo de Portfélio de novos negdécios possiveis de serem
oferecidos a sociedade. O portfélio deve garantir o alinhamento aos objetivos da
Companhia, com mecanismos que proporcionem a analise de retorno e riscos. O
objetivo é identificar oportunidades de crescimento de servicos prestados e
desenvolvimento de novos negocios.

Ganhos e Beneficios: O portfélio deve incluir servicos que a Companhia possa
oferecer, otimizando seus recursos tecnoldgicos e/ou materiais e/ou humanos que
retornem em valores financeiros ou beneficios diretos.

Custo estimado: R$ 955.599,56 (novecentos e cinquenta e cinco mil e
quinhentos e noventa e nove reais e cinquenta e seis centavos)

Descricao Valor (R$)

mao-de-obra envolvida na meta (recursos humanos 925.449,56
incluindo horas extras)

logistica (passagens, transporte, hospedagem, etc) 30.150,00

servigos de terceiros (consultorias, etc)

TOTAL 955.599,56

Como realizar: Realizagao de diagndsticos e inventarios de servigos e produtos
disponiveis em todas as diretorias da CETESB, para desenvolvimento das
vocagdes e expertises de cada area; identificacdo de oportunidades de
crescimento de servicos prestados e desenvolvimento de novos negocios;
definicdo de estratégias para prospecgao de clientes de diferentes nichos (analise
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de demanda de mercado); avaliagdo da capacidade operacional e competéncias,
do retorno financeiro, dos beneficios e dos riscos atrelados.

Periodicidade: trimestral

Unidade de medida: unidade

Indicador: niumero de portfélio de servigos e novos negocios aprovado
Entrega: Portfélio de servigos e novos negécios

Peso:

e Minuta do portfélio de servigos e novos negacios - 50%

e Aprovacao da Diretoria Colegiada - 25%

e Aprovacao do Conselho de Administragao - 25%

Prazo:
Etapas Periodo
inicio fim
Minuta do portfélio de servigos e novos Jan/25 Set/25
negocios
Aprovacao pela Diretoria Colegiada Out/25 Nov/25
Aprovagéao pelo Conselho de Administragéo Nov/25 Dez/25

Eixo:

Meta

Informagoes adicionais: A base de informagdes do Plano devera ser obtida junto
a todas as Diretorias.

Préximos exercicios: Deve ser revisitado constantemente com vistas a sua
atualizagdo quanto a manutencao, alteracdo, exclusdo ou inclusdo de novos
servigos, considerando a estratégia, os recursos e os resultados obtidos com cada
negocio e/ou servigo.

Desenvolvimento e valorizagado do corpo funcional

12: Concluir o novo Plano de Carreira

Responsavel: Diretoria Colegiada
¢ Coordenacao: Diretoria de Gestdao Corporativa e Sustentabilidade
e Areas envolvidas: Departamento de Pessoas e Cultura - AR

Descrigao: Esta meta consiste em concluir o novo Plano de Carreira (Plano de
Empregos e Salarios - PES) e obter a sua aprovacado pelo Conselho de
Administracdo da CETESB. O Plano de Carreira é o instrumento que estabelece
a estrutura de empregos, salarios e as formas e critérios para movimentagao e
evolugao profissional e salarial dos empregados.

O atual Plano de Carreira da CETESB foi implantado em 2009. Desde entéo, a
Companhia e suas atividades, bem como as praticas de gestdo de pessoas € as
orientagdes governamentais que regem o tema, sofreram significativas
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transformagdes, demandando a elaboragédo de um novo Plano. Além disso, a
Pesquisa de Clima Organizacional — 2024 apontou o Plano de Carreira como o
tema que mais demanda necessidade de aprimoramento. O Plano reformulado
deve constituir um instrumento relevante nos aspectos organizacionais e de
gestéo de pessoas, com definicdo de indicadores e métricas voltados para o
desempenho e as competéncias, baseado em dados, que atenda a niveis de
proficiéncia técnica requeridos pelas atribuicdes legalmente estabelecidas para a
Companhia. Para o corpo de empregados deve permitir a mobilidade, motivagao
e evolugao profissional. A etapa inicial de diagnéstico foi realizada em 2024.
Para 2025 esta prevista a elaboragao e discussao do regulamento do Plano e os
tramites para sua aprovagao.

Ganhos e Beneficios:
e Possibilitar que os esforgos e competéncias sejam reconhecidos;

¢ Aumentar a clareza dos critérios para crescimento profissional, motivando
os empregados a se desenvolverem;

e Aumentar a satisfagdo, o engajamento dos empregados e sentido de
pertencimento; e

o Contribuir para a construgdo de um ambiente de trabalho mais harmonioso,
inovador e competitivo.

Custo estimado: R$ 592.089,00 (Quinhentos e noventa e dois mil e oitenta e
nove reais)

Descricao Valor (R$)

horas extras)

mao-de-obra envolvida na meta (recursos humanos incluindo 266.839,00

logistica (passagens, transporte, hospedagem, etc)

servicos de terceiros (consultorias, etc) (contratado em 2024) 325.250,00

TOTAL 592.089,00

Como realizar:

O processo de elaboragao do novo Plano de Carreira da CETESB sera realizado
em trés etapas:

o FEtapa | — Diagnéstico: nessa etapa sdo levantados os requisitos e
resultados esperados com o aprimoramento do Plano de Carreira da
CETESB por meio de reuniées, workshops, entrevistas e analises de
documentos. Trata-se de uma etapa desenvolvida ao longo do ano de

2024.

o Etapa Il — Elaboracdo do regulamento do novo Plano de Carreira da
CETESB

e Etapa Ill — Aprovagdo do regulamento do novo Plano de Carreira da

CETESB pela Diretoria Colegiada e Conselho de Administragao.
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Periodicidade: trimestral
Unidade de medida: % de evolugao

Indicador: evolucdo das etapas de elaboragdo, aprovacdo e implantacdo do
Plano

Entregas:

e Proposta de regulamento do Plano
e Decisio de Diretoria aprovando o regulamento do Plano
e Aprovagao do novo Plano pelo Conselho de Administragao

Peso:
e Proposta do regulamento do Plano - 70%
e Aprovagao do novo regulamento pela Diretoria Colegiada - 15%

e Aprovagao do novo regulamento pelo Conselho de Administragéo - 15%

Prazo:
Etapas Periodo
inicio fim
Proposta de regulamento do Plano Jun/2024 Fev/2025
Decisao de Diretoria aprovando o Mar/2025 Abr/2025

regulamento do Plano

Aprovagéao do novo Plano pelo Mai/2025 Jun/2025
Conselho de Administracao

Informagoes adicionais:

O desenvolvimento de um novo Plano de Carreira (Plano de Empregos e Salarios)
iniciou-se em maio de 2024 com a contratacdo da FIA — Fundacéo Instituto de
Administracdo, reconhecida como uma das melhores escolas de negécios em
educacgao executiva e consultoria, com ampla experiéncia e atuagao customizada
para organizacdes do setor publico. Apds as etapas acima descritas € necessaria
a aprovacao do novo Plano pela Comissado de Politica Salarial - CPS, unidade
vinculada ao Gabinete do Secretario da Secretaria de Gestdo e Governo Digital —
SGGD, para que seja iniciada a implantagao do novo Plano na CETESB.

Préximos exercicios: Ficara para o préximo exercicio a implantagdo do novo
Plano de Carreira (Plano de Empregos e Salarios).

Meta 13: Instituir o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) como Ferramenta
Corporativa de Gestao de Recursos Humanos

Responsavel: Diretoria Colegiada
e Coordenacao: Diretoria de Gestao Corporativa e Sustentabilidade

e Areas envolvidas: Departamento de Pessoas e Cultura - AR
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Descrigao: Essa meta consiste em elaborar e implantar um novo processo de
desenvolvimento do corpo funcional, incluindo realizacdo de nova Avaliagao de
Desempenho e elaboracédo de Planos de Desenvolvimento Individual (PDI).

A Avaliacao de Desempenho € o processo estruturado de gestao de desempenho
que visa medir e analisar o desempenho de um colaborador ao longo de um
periodo. O objetivo principal é fornecer feedback, identificar pontos fortes e areas
de melhoria e alinhar os esforcos individuais com os objetivos organizacionais

Com base nessa avaliagdo, os colaboradores fardo seus Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI) visando tragar estratégias para seu crescimento
profissional.

Ganhos e Beneficios:
e promover a cultura do desenvolvimento profissional e reconhecimento;
e monitorar e avaliar o desenvolvimento dos colaboradores;

e estimular o desenvolvimento individual de modo alinhado com as metas
estratégicas da empresa, promovendo eficiéncia, produtividade e
engajamento; e

e fornecer feedback, identificar pontos fortes e areas de melhoria e alinhar
os esforcos individuais com os objetivos organizacionais.

Custo estimado: R$ 1.099.126,00 (Um milhdo noventa e nove mil cento e vinte e

seis reais)
Descricao Valor (R$)
mao-de-obra envolvida na meta (recursos humanos 1.099.126,00

incluindo horas extras)

logistica (passagens, transporte, hospedagem, etc)

servicos de terceiros (consultorias, etc)

TOTAL 1.099.126,00

Como realizar:

e Aprovar o novo modelo de Avaliagcao de Desempenho no ambito do Plano
de Carreira (Plano de Empregos e Salarios) pela diretoria colegiada;

e Implantar o novo modelo de Avaliacdo de Desempenho no sistema ERP;

e Realizar a nova Avaliacdo de Desempenho e elaborar os Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI).

Periodicidade: trimestral
Unidade de medida: % de evolugao

Indicador: evolugdo das etapas de implantagdo do PDI
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Entrega:

Peso:

Prazo:

Aprovagao do novo modelo de Avaliagdo de Desempenho no ambito do
Plano de Carreira (Plano de Empregos e Salarios) pela Diretoria
Colegiada

Implantacdo do novo modelo de Avaliacdo de Desempenho no sistema
ERP (Totvs)

Realizagcdo da Avaliagdo de Desempenho e elaboragdo dos Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI)

Aprovar o novo modelo de Avaliagao de Desempenho no ambito do Plano
de Carreira (Plano de Empregos e Salarios) pela Diretoria Colegiada e pelo
Conselho de Administragéo (30%)

Implantar o novo modelo de Avaliagdo de Desempenho no sistema ERP
(20%)

Realizar a nova Avaliacdo de Desempenho e elaborar os Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI) (50%)

Etapas Periodo
inicio fim

Aprovacgao do novo modelo de Avaliagdo Mar/2025 Abr/2025
de Desempenho no &mbito do Plano de
Carreira pela diretoria colegiada

Implantagao do novo modelo de Avaliagao Mai/2025 Ago/2025
de Desempenho no sistema ERP (Totvs)

Realizagdo da Avaliagdo de Desempenho Set/2025 Dez/2025
e elaboragéo dos Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI)
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